JEDNA KARTA

Zamow karte
bez wychodzenia
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SPIS TRESCI:

> Rodzaje kart/réznice
miedzy nimi
> Jak wybrac karte?

> Gdzie mozna wyrobic
karte SKUP?
> Karta SKUP i co dalej?

> Punkty obstugi klienta
i punkty obstugi pasazera

> Automaty biletowe

>PIN, login i hasto

> Karta w komunikacji miejskiej
> Rodzaje czytnikow

> Jak uzywac karty w pojezdzie
> Cennik biletow

> Parkomaty

> Pozostate ustugi

> Adresy

> Najczesciej zadawane pytania

CZYM JEST
KARTA SKUP?

Slagska Karta Ustug Publicznych
to wspdlny projekt dwudziestu
jeden gmin aglomeracji
katowickiej oraz KZK GOP.
Karta spetnia wiele funkgji. Jest
uzywana jako bilet komunikagji
miejskiej. Mozna nig zaptacic¢
za parkowanie, jest uzywana

w bibliotekach, instytucjach
sportu i kultury oraz urzedach
miast i gmin. SKUP moze by¢
takze nosnikiem podpisu
elektronicznego.

Liderem projektu jest
Komunikacyjny Zwigzek
Komunalny Goérnoslaskiego
Okregu Przemystowego, ktory
jest organizatorem komunikagji
publicznej na terenie aglomeracji
katowickiej. Tworzy go
dwadziescia dziewie¢ gmin,

a Zwiazek organizuje transport
na ich terenie, umozliwiajac
rowniez komunikacje

Z migjscowosciami osciennymi.
Zasieg dziatania KZK GOP
obejmuje teren o powierzchni
1,8 tys. km kw.,, zamieszkany przez
blisko 2 mIn oséb.

W miastach biorgcych udziat

w projekcie SKUP jest dostepny
w petnym zakresie, natomiast
w komunikacji miejskiej karta
obowiazuje we wszystkich
pojazdach kursujacych

na zlecenie KZK GOP.



W PROJEKCIE UDZIAL BIERZE
DWADZIESCIA JEDEN MIAST
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FINANSOWANIE

Projekt otrzymat dofinansowanie
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> 149,3 min zt - koszt wdrozenia
systemu objety dofinansowaniem
unijnym;

z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013.

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

74

Slaskie.

> 82,5 min zt - dotacja z Regionalnego
Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego;

> 190 min zt - catkowity koszt projektu
(wdrozenie + utrzymanie przez 65
miesiecy).

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia



RODZAJE KART / ROZNICE MIEDZY NIMI

Do wyboru uzytkownicy majg dwa rodzaje kart:
> karte spersonalizowang (imienng),
> karte niespersonalizowana (na okaziciela).

KARTA SPERSONALIZOWANA

Zawiera dane uzytkownika. Nadrukowane sa na niej: imie i nazwisko oraz zdjecie
wiasciciela. Aby jg otrzymac, nalezy ztozy<¢ wniosek (w punkcie obstugi klienta

lub przez Portal Klienta). Mozna na niej zapisac¢ uprawnienia do ulg, dzieki czemu
podczas kontroli nie trzeba bedzie miec przy sobie zadnych dodatkowych
dokumentow. Przy ptaceniu z elektronicznej portmonetki kartg, na ktorej
zakodowana jest ulga, automatycznie pobierana bedzie optata za bilet ulgowy.
Okresowe bilety imienne mozna zapisywac tylko na spersonalizowanej
karcie SKUP.

Spersonalizowana karta SKUP wydawana jest bezptatnie. Osoby, ktére beda sktadac
whnioski w punktach obstugi klienta, nie bedg ponosic¢ zadnych kosztéw. Jesli wniosek
o wydanie karty zostanie ztozony przez Portal Klienta, system poprosi o dokonanie
tzw. wptaty inicjalnej, w wysokosci 20 zt. Pienigdze te znajda sie na koncie karty.
Uzytkownik bedzie mogt je wykorzysta¢ np. w celu zakupu biletu czy wykonania
optaty z elektronicznej portmonetki.
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KARTA NIESPERSONZALIZOWANA

Nie zawiera danych osobowych. Nie mozna na niej zapisywac biletow imiennych.
Wydawana jest bez dodatkowych formalnosci we wszystkich punktach
obstugujacych SKUP (punkty obstugi klienta, punkty obstugi pasazera, automaty
biletowe, 800 punktéw sprzedazy).

Karta niespersonalizowana wydawana jest za kaucja zwrotng w wysokosci 20 zt. Jedli
uzytkownik bedzie chciat zrezygnowac z karty niespersonalizowanej, bedzie mogt ja
odda¢ w punkcie obstugi klienta. Warunkiem otrzymania zwrotu wptaconych 20 zt

bedzie przedstawienie dowodu zakupu karty.
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JAK WYROBIC KARTE

ODBIERZ KARTE
NIESPERSONALIZO-
WANA

Wybierz:

- Punkt Obstugi Klienta

- Punkt Obstugi Pasazera

- Stacjonarny Automat Do-

tadowania (biletomat SKUP)

— Punkt dofadowari kart SKUP
(800 punktow w sieciach
Kolporter oraz Ruch)

L 2

Kup niespersonalizowana
karte SKUP — koszt kaugji
zwrotnej to 20 zt.

WAZNE! Zachowaj potwier-
dzenie zakupu. Bedzie ono
potrzebne w przypadku
blokowania karty lub przy
zwrocie karty (na podstawie
dowodu zakupu oddana
zostanie kwota kaucji).

Karte mozna dotadowa¢
gotowka lub kupic i zakodo-
wac na niej bilet okresowy,
ale wytacznie na okaziciela.
Karta jest gotowa do uzycia.
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» OSOBISCIEW POK | -+ PRZEZ INTERNET

Wybierz Punkt Obstugi Klienta

Wejdz na Portal Klienta
- www.kartaskup.pl
i wybierz opcje
L 4 +~Chce mieé karte”. &

Wypetnij wniosek - trzeba bedzie podac swoje dane osobowe.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ zdjecie. Powinno mie¢ format legi-
tymacyjny. Nie moga to byc¢ zdjecia catej sylwetki, zbiorowe itp.
W POK fotografie mozna zeskanowac np. z dowodu osobistego
lub wykona¢ na miejscu, bez dodatkowych optat. s

Wybierz Punkt Obstugi Klienta, w ktérym chcesz odebra¢
swoja karte. ¥

Whniosek w POK sktadany jest
za darmo.

System poprosi o dokonanie
wptaty inicjalnej— 20 zt. Pienia-
dze zostana przelane na konto
nowej karty. ¥

Otrzymasz potwierdzenie ztozenia zamdwienia. Karta zamowio-
naw dnirobocze, w godz. 8.00-18.00 gotowa do odbioru jest
po godz. 13.00 nastepnego dnia roboczego. Karta zamdwiona
w sobote oraz w niedziele i $wieta do odbioru jest drugiego
dnia roboczego po godz. 13.00 (np. zamdwiona w sobote,
do odbioru jest we wtorek). ¥

Odbierz karte w wybranym Punkcie Obstugi Klienta. Przy
odbiorze nalezy miec przy sobie dowdd tozsamosci. Tylko
na tej podstawie pracownik wyda karte imiennga. Za wydanie
pierwszej spersonalizowanej karty SKUP nic nie zapfacisz. ¥

Na koncie Twojej karty znajduje
sie kwota, ktéra zostata wpta-
cona przy sktadaniu wniosku.

L 2

Masz spersonalizowana karte SKUP.

*UWAGA! Jesli wniosek wypetniany jest w imieniu
osoby trzeciej lub w jej imieniu chce sie odebra¢ karte,
nalezy mie¢ przy sobie petnomocnictwo wiasnorecznie
przez nig podpisane. Wzor petnomocnictwa — zatacznik
nr 1 do Regulaminu Karty.
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GDZIE DOLADOWAC

Przed pierwszym uzyciem karte nalezy zasili¢

wybrang kwota lub zapisac na niej bilet okresowy.

ZASILENIE KARTY

Polega ono na przelaniu na konto karty

wybranej sumy. Pienigdze te znajda

sie na koncie karty (elektroniczna

portmonetka). Mozna nimi pfacic za:

> parkowanie,

> przejazd komunikacjg miejska,

> kupno biletu okresowego w punktach
obstugi klienta, punktach obstugi
pasazera, automatach biletowych
SKUP, 800 punktach dystrybucji SKUP.

Ze srodkow tych mozna réwniez
dokonywac innych optat w punktach
obstugujgcych SKUP (POK, POP,
automaty biletowe, punkty dystrybucji)
oraz w instytucjach akceptujacych
ptatnosci kartg SKUP.

UWAGA! Srodkami zapisanymi na koncie
karty nie mozna ptacic¢ na Portalu Klienta.

Karte SKUP zasili¢ mozna gotéwka
lub kartg ptatniczag w punktach obstugi
klienta, punktach obstugi pasazera

lub poprzez Portal Klienta za pomocg
zwyktych lub ekspresowych przelewdw
bankowych.

Na karcie SKUP obowiazuja

nastepujace limity transakcyjne:

> dzienny limit transakcji - 500 zk,

> maksymalne saldo srodkow
dostepnych w elektronicznej
portmonetce — 3 000 zt;

> maksymalna wysokos¢ wszystkich
zasilert w roku kalendarzowym
- 10000 zt.
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POK | POP

PUNKTY OBStUGI KLIENTA to sie¢
czterdziestu punktdw, przygotowanych
przez mBank do kompleksowej obstugi
systemu SKUP. Punkty zlokalizowane
zostaty w dogodnych dla uzytkownikdw
miejscach, m.in. w centrach miast,
centrach handlowych, tak aby byt

do nich jak najtatwiejszy dostep.

Wytacznie w punktach obstugi

klienta mozna ztozy¢ wniosek oraz
odebra¢ spersonalizowang karte SKUP,
odblokowac jg oraz zwrdci¢. Réwniez
w POK-ach mozna sktadac reklamacje
dotyczace dziatania systemu SKUP.

W punkcie obstugi klienta

(POK) mozna:
ztozy¢ wniosek o wydanie
SPERSONALIZOWANEJ karty SKUP,
odebra¢ SPERSONALIZOWANA karte
SKUP,
uzyskac¢ niespersonalizowang karte
SKUP,
zakodowac ulge,
zwrocic¢ karte,
zablokowac karte,
odblokowac¢ karte,
dotadowac karte,
kupi¢ elektroniczny bilet okresowy,
ztozy¢ reklamacje dotyczacg karty SKUP,
uzyskac informacje na temat dziatania
Slgskiej Karty Ustug Publicznych,
wygenerowac billing,
zwrdci¢ elektroniczny bilet okresowy.

W PUNKTACH OBSLUGI PASAZERA
mozna uzyskac informacje dotyczace
komunikacji miejskiej KZK GOP oraz
ztozy¢ reklamacje, skargi, wnioski

i zazalenia. Punkty prowadza sprzedaz
wszystkich rodzajow biletéw KZK
GOP: jednorazowych, miesiecznych,
kwartalnych, kilkudniowych oraz
uzupetniajacych - papierowych

i elektronicznych.

W punkcie obstugi pasazera

(POP) mozna:

> uzyskac niespersonalizowang karte
SKUP,

> zablokowac karte,

> dotadowac karte,

> kupi¢ elektroniczny bilet okresowy,

> kupi¢ wszystkie rodzaje dostepnych
w taryfie KZK GOP biletow
papierowych,

> ztozy¢ reklamacje zwiazang z funkcjo-
nowaniem komunikacji miejskiej,

> uzyskac¢ kompleksowa informacje
na temat funkcjonowania komunikacji
miejskiej,

> uzyskac informacje na temat dziatania
Slaskiej Karty Ustug Publicznych,

> skfadac skargi, wnioski i zazalenia
dotyczace komunikacji miejskiej,
natozonych optat dodatkowych itp,,

> wptacac natozone optaty dodatkowe,

> zakodowac ulge,

> wygenerowac billing,

zwrocic elektroniczny bilet okresowy.



DYSTRYBUCJI

Do dyspozycji pasazeréw jest 800
punktéw sprzedazy na terenie
calej aglomeracji, w ktérych mozna
zakodowac bilet na karcie lub
uzyskac karte niespersonalizowana.
Punkty dystrybucji zlokalizowane sa
w sklepach i kioskach. Sa oznaczone
duzym logo SKUP.

Siec¢ stacjonarnych automatéw
dotadowania kart SKUP (SAD) to 109
calodobowo czynnych automatow
do obstugi karty SKUP. Umozliwiaja
réwniez zakup biletéw papierowych.

We wszystkich automatach SKUP mozna
pobrac karte niespersonalizowang

oraz zarzgdzac kontem swojej karty:
zmienia¢ PIN, zasila¢ konto karty SKUP,
sprawdzac i aktualizowac jej stan

(np. po zakupie biletu poprzez Portal
Klienta). Automat zapewnia dostep

do informacji np. o rodzaju i okresie
waznosci zakodowanych biletéw i ustug,
umozliwia sprawdzenie stanu srodkédw
na koncie oraz przyznanych uprawnien.
W automacie mozna réwniez sprawdzic¢
listy ostatnio wykonanych operacji

z wykorzystaniem Elektronicznej
Portmonetki.

AUTOMATOW
BILETOWYCH

Automaty akceptuja ptatnosé
gotéwka (bilonem i banknotami) oraz
kartami ptatniczymi. Transakcje mozna
realizowac za pomocg kart zwyktych, jak
i zblizeniowych. Biletomaty akceptuja
banknoty o nominatach od 10 zt

do 100 zt (10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zt) oraz
monety o nominatach od 10 gr (10 gr,
20gr, 50 gr, 1zt 2 zt, 5 zf). Obstugiwane
sg karty debetowe oraz kredytowe Visa

i MasterCard, w tym réwniez karty typu
Visa payWave i Mastercard payPass,
stuzace do ptatnosci,zblizeniowych'.
Urzadzenia wyswietlajg komunikaty

w czterech jezykach: polskim,
angielskim, niemieckim i rosyjskim.

Obstuga automatéw jest bardzo prosta

— urzadzenia wyposazone sg w ekrany
dotykowe, a liczba aktywnych przyciskow
wyboru zostata ograniczona do minimum.



Login Wby kavty
Rasty
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PIN, LOGIN | HASLO

Kazdy uzytkownik przy odbiorze karty (zaréwno spersonalizowanej, jak
i niespersonalizowanej) samodzielnie nadaje swdj PIN oraz hasto. Dane te nalezy
zapamietac, poniewaz potrzebne sa do obstugi karty. Zaréwno PIN, jak i hasto

moga by¢ przez uzytkownika zmieniane (m.in. przez Portal Klienta - kartaskup.pl).

Hasto do karty konieczne jest

do zalogowania sie na Portalu

Klienta. Hasto musi sktadac¢ sie z ciggu
cyfr (od szesciu do o$miu). Przy
pierwszym logowaniu do Portalu
nalezy poda¢ numer karty (szesnascie
cyfr znajdujacych sie z przodu karty,
nad nazwiskiem lub napisem Karta
SKUP na okaziciela”) oraz nadane
przy odbiorze hasto. Po zalogowaniu
uzytkownik bedzie miat dostep

do konta swojej karty - moze kupic
bilet okresowy, przelac na konto karty
wybrang sume, zmieni¢ hasto lub PIN
czy nadac jej swdj wiasny login.

UWAGA! jesli podczas logowania
trzykrotnie podane zostanie btedne
hasto, konto zostanie zablokowane
na okreslony czas. Po uptywie
wskazanego w komunikacie czasu
mozna ponownie sprobowac sie
zalogowac. Jedli uzytkownik nie
jest w stanie przypomniec sobie
poprawnego hasta do konta,
powinien udac sie do punktu
obstugi pasazera lub punktu
obstugi klienta, gdzie moze uzyskac
nowe hasto (w przypadku karty
niespersonalizowanej nalezy miec
przy sobie dowdd jej wydania).



PIN do karty stuzy

do potwierdzania transakdji
z elektronicznej portmo-
netki. Jesli kartg SKUP chce-
my zapfaci¢ kwote wyzszg
niz 50 zt (np. jesli kupujemy
bilet w automacie), trans-
akcja musi zostac potwier-
dzona kodem PIN. Do 50 zt
odpowiednia kwota z karty
$ciggnieta zostanie bez do-
datkowych formalnosci. PIN
musi sktadac sie z czterech
cyfri réwniez musza byc
one rozne. PIN moze zostac
odblokowany w punkcie
obstugi pasazera lub punk-
cie obstugi klienta.

UWAGA!'W przypadku,
jesli konieczne jest nadanie
nowego hasta lub PIN-u,

a uzytkownik nie pamieta
poprzedniego, konieczne
jest udanie sie do punk-

tu obstugi klienta, gdzie

ta operacja moze zostac
przeprowadzona.

LOGIN to inaczejiden-
tyfikator uzytkownika.

W przypadku logowania sie
na Portal Klienta SKUP jest
to 16-cyfrowy numer karty.
Po zalogowaniu sie pasazer
ma mozliwos¢ zmienic
login na inny (krotszy), ko-
rzystajac z opdji,Zmien lo-
gin’ Na swoje konto nadal
bedzie mozna sie logowac
7a pomoca numeru karty
lub nadanego loginu.

KONTO GRUPUJACE

Jesli uzytkownik zarzadza kilkoma kartami, moze
zatozy¢ konto grupujace. Dzieki niemu w prosty
sposéb mozna kontrolowa¢ wieksza liczbe kart,
bez koniecznosci wielokrotnego logowania sie
do systemu. Aby zalozy¢ konto grupujace, nalezy
zalogowac sie na konto swojej karty.

Na ekranie,Szczegdty karty” bedzie dostepna opcja
,Utworz konto grupujace”. Warunkiem koniecznym
do utworzenia konta grupujacego jest podanie
adresu poczty elektronicznej, na ktory przestany
zostanie link aktywujgcy. Do czasu uruchomienia
przestanego linku, konto grupujace bedzie
nieaktywne. Trzeba pamietac, ze kazda karta

moze by¢ przypisana wytacznie do jednego konta
grupujgcego. Podczas tworzenia swojego konta
grupujgcego nalezy podac: identyfikator konta
grupujacego (login) oraz hasto. Zaréwno login, jak

i hasto moga sktadac sie z cyfr oraz liter — cigg moze
zawierac¢ od 6 do 30 znakdw. Po utworzeniu konta
mozna do niego dodawac kolejne karty, nadawac im
indywidualny opis oraz zarzagdzac¢ szczegdtami kazdej
z kart (kodowac na nich bilety, dotadowywac konto
itp.). Logowanie do Portalu Klienta moze odbywac sie
na kazda karte indywidualnie (przez podanie jej loginu
oraz hasta) - wowczas uzytkownik bedzie miat dostep
wytgcznie do tej jednej karty — lub na konto grupujace
(wowczas nalezy wpisac login oraz hasto do konta
grupujacego). W tym przypadku osoba zalogowana
bedzie miata dostep do wszystkich kart przypisanych
do danego konta grupujacego. Minimalna liczba kart
przypisanych do danego konta grupujacego - jedna.

W przypadku zapomnienia hasta do konta
grupujacego mozna go odzyskac klikajac

na komunikat,Zapomniatem hasta do konta
grupujacego” - system poprosi o login oraz adres
poczty elektronicznej przypisanej do danego konta
grupujacego. Na podany adres wystany zostanie link,
ktory pozwoli na zresetowanie hasta.



KARTA W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Dzieki wprowadzeniu karty pasazerowie komunikacji miejskiej majg

do dyspozycji tansze bilety - zarowno okresowe, jak i za przejazdy jednorazowe.
Karta umozliwita réwniez wprowadzenie nowej taryfy, w ktérej cena biletu
uzalezniona jest od pokonywanej odlegtosci.

SKUP jest karta zblizeniowa. Aby jej uzyc,
wystarczy przytozyc ja do czytnika.

W przypadku karty SKUP
OBOWIAZKOWE jest jej przyktadanie
przy kazdym wejéciu do pojazdu.

Zgodnie z taryfg, aby uzyskac prawo

do przejazdu, musza by¢ spetnione
tacznie dwa warunki — posiadanie biletu
oraz rejestracja przejazdu poprzez
sczytanie karty przy wejsciu

Aby w petni wykorzystac¢ zalety SKUP

w komunikagcji miejskiej, warto zawsze
dwukrotnie kasowac karte — przy wejsciu

i wyjsciu. Jest to tzw. model ,check-in

- check-out” W przypadku korzystania

z biletu okresowego regularne odbijanie
karty przy wejsciu i wyjsciu pozwala kupic¢
kolejny bilet z 5-procentowg obnizka.

W przypadku opfaty za przejazd
jednorazowy nieprzytozenie karty

do czytnika przy wejsciu jest
rownoznaczne z nieskasowaniem biletu
na przejazd.

Przy ptaceniu za przejazd jednorazowo
z elektronicznej portmonetki — taryfa
odlegtosciowa, trzeba pamietac, ze
przy wejsciu system pobiera optate
do konca trasy. Aby dostac zwrot

za niewykorzystany bilet, nalezy
powtdrnie sczytac karte przy wyjsciu.
Wowczas na konto karty zwrdcone
zostang niewykorzystane srodki.

Elektroniczne bilety strefowo-
czasowe, tak jak bilety papierowe,
uprawniajg do przesiadek w okreslonym
przedziale czasowym (15, 30 i 60 minut).

eSmITEs:




Warunkiem umozliwiajacym wykonanie
przesiadki jest przytozenie karty przy
wysiadaniu. Jesli pasazer tej czynnosci
nie wykona, system potraktuje bilet
skasowany w poprzednim pojezdzie
jako wykorzystany i przy wejsciu

do kolejnego pojazdu skasowany
zostanie nowy bilet.

Podwadjne odbijanie karty jest tak
wazne, poniewaz umozliwi KZK GOP
optymalizacje sieci komunikacyjnej.
Na podstawie danych z czytnikow
system SKUP bedzie tworzy¢ raporty,

ktére nastepnie bedg stanowic
podstawe do uktadania rozktadu
jazdy uwzgledniajgcego popyt

na konkretnych odcinkach sieci
komunikacyjnej. Umieszczone przy
wejsciach do autobusu czytniki
stuzg takze do sprawdzania oraz
aktualizowania stanu srodkéw
zgromadzonych na karcie. W kazdym
pojezdzie, przy pierwszych drzwiach
zainstalowany bedzie takze modut
dwufunkcyjny, ktory umozliwi nie tylko
odbicie e-karty, ale takze skasowanie
tradycyjnego biletu papierowego.

Aktywacja biletu zakupionego przez internet

Pasazerowie, ktorzy zakupia bilet
przez Portal Klienta, podczas
pierwszego przejazdu powinni
po wejsciu do pojazdu przytozyc
karte do czytnika dwa razy.

Pierwsze przytozenie skutkuje
zapisaniem biletu,fizycznie” na karcie.

Na czytniku pojawi sie komunikat
,Dotadowanie zrealizowane” Dopiero
ponowne przytozenie powoduje
skasowanie (aktywacje) danego
biletu. Przy kolejnych przejazdach
wystarczy karte przyktadac juz tylko
raz, przy wejsciu do pojazdu.

13



BILETY
JEDNORAZOWE

Wystarczy dotadowac konto karty
wybrang kwotg, a po wejsciu do
pojazdu przytozyc ja do czytnika.
Jako domyslna zawsze ustawiona
jest taryfa odlegtosciowa.

DWIE TARYFY

Do wyboru pasazerowie maja
dwie taryfy. Odlegtosciowq oraz
strefowo-czasowa.

TARYFA ODLEGLOSCIOWA jest
domyslna. Aby zaptacic za bilet
odlegtosciowy, wystarczy przytozyc
karte do czytnika, a system $ciggnie
kwote odpowiadajaca cenie biletu
do konca trasy. Przy wysiadaniu
ponownie nalezy przytozyc karte
do czytnika, wowczas system

odda niewykorzystang kwote.

W tej taryfie opfaty pobierane

sg w zaleznosci od pokonanej
odlegtosci. Ceny te sg nizsze od
obecnie najtaniszych biletéw
strefowo-czasowych.

Elektroniczna taryfa STREFOWO-
CZASOWA dziata wedtug takich
samych zasad, jak obecnie
dostepne bilety papierowe.
Dostepne sg trzy rodzaje biletow
(na jedno, dwa lub trzy i wiecej
miast), ktére sg takze biletami
czasowymi (15, 30 oraz 60 minut).
Co istotne, wszystkie elektroniczne
bilety strefowo-czasowe sg

tarsze od swoich papierowych
odpowiednikow.

JAK KUPIC
BILET JEDNORAZOWY?

TARYFA ODLEGLOSCIOWA - odpowiednia
suma pobierana jest przez czytnik
bezposrednio z elektronicznej portmonetki

na koncie karty. Aby zaptaci¢ za faktycznie
przejechany odcinek, nalezy przytozy¢ karte
takze przy wysiadaniu z pojazdu. Po przytozeniu
karty przy wejsciu do pojazdu, system pobiera
kwote odpowiadajgca cenie biletu do korica
danej trasy, niewykorzystana kwota oddawana
jest na konto karty po przytozeniu przy
wysiadaniu. Po pierwszym przytozeniu karty,
czytnik pokazuje nazwe ostatniego przystanku,
do ktérego mozna dojechac. W przypadku
kwoty w e-portmonetce nizszej niz
maksymalna optata w taryfie odlegtosciowe)j,
zostanie wskazany przystanek, do ktérego
pasazer moze dojechac z posiadang kwota.

Bilety ULGOWE w taryfie odlegtosciowej

— jesli na karcie zostata zakodowana
przystugujaca ulga, system automatycznie
bedzie pobierat optate odpowiadajaca

cenie biletu ulgowego. Jezeli ulga nie jest
zakodowana, PRZED przytozeniem karty

do czytnika nalezy wybra¢ odpowiedniag opcje.

Aby wybra¢ bilet ULGOWY w taryfie odlegto-

sciowej, nalezy PRZED przytozeniem karty:

> nacisngc prawy gorny przycisk (symbol plu-
sa) i przytozyc karte,

> lewym goérnym przyciskiem (symbol dwdch
strzatek) wybrac ulge (U50 bilet ulgowy,
U100 bilet bezptatny),

> opcjonalnie lewym dolnym przyciskiem
(symbol plusa) zwiekszy¢ liczbe biletow,

> na zakonczenie zaakceptowad wybor pra-
wym gornym przyciskiem (symbol haczyka).

Ostatnim krokiem jest przytozenie karty.



» PRZYKLADOWY
EKRAN GLOWNY

<

KZK-GOP

Brynéw W. Pola

AF  31/07/2015 14:50

TARYFA STREFOWO-CZASOWA

- bilet mozna kupic¢ wczesniej
(podobnie jak bilet okresowy).
Wowczas przy wsiadaniu wystarczy
karte przytozy¢ do czytnika, a system
automatycznie go aktywuje. Bilet
strefowo-czasowy mozna takze
kupi¢ bezposrednio z elektronicznej
portmonetki. Nalezy wéwczas
PRZED przytozeniem karty wybrac
odpowiednig opcje na czytniku.

Aby kupi¢ bilet strefowo-czasowy

za pomocg czytnika czytnika, nalezy:

> nacisnac lewy gorny przycisk (symbol
biletu z plusikiem) i przytozy¢ karte
- na ekranie pojawi sie oznaczenie
biletu,

> tym samym przyciskiem ewentual-
nie zmienic rodzaj biletu (na ekranie
pojawi sie symbol obrazujgcy dwie
strzatki); pojawiac sie bedg kolejno
wszystkie rodzaje biletéw (symbol
biletu — >3m/Th_N, Tm/15min_N,
>3m/1h_U, Tm/15min_U,
2m/30min_N, 2m/30min_U,
1m/15min_Bagaz 2m/30min_Bagaz,
>3m/1h_Bagaz),

> po pojawieniu sie na ekranie nazwy
wybranego biletu lewym dolnym
przyciskiem (symbol plusa) w razie
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potrzeby zwiekszy¢ liczbe kasowanych
biletow,

> na zakonczenie zaakceptowad wybor
prawym goérnym przyciskiem (symbol
haczyka).

Ostatnim krokiem jest przytozenie karty.

Elektroniczne bilety strefowo-czasowe,
tak jak dotychczas dostepne bilety
papierowe, uprawniajg do przesiadek
w okreslonym przedziale czasowym
(15,301 60 minut). Warunkiem
umozliwiajacym wykonanie
przesiadki jest przytozenie karty przy
wysiadaniu. Jesli pasazer tej czynnosci
nie wykona, system potraktuje bilet
skasowany w poprzednim pojezdzie
jako wykorzystany i przy wejsciu

do kolejnego pojazdu skasowany
zostanie nowy bilet.

Jesli karta zostata przytozona do czytnika
przy wyjsciu w pierwszym pojezdzie,

w systemie odnotowana zostanie
informacja o czasie, jaki jeszcze mozna
wykorzystac¢ na podréz. Uwaga!

Tak samo jak w przypadku biletow
papierowych, czas na wykorzystanie
biletu liczy sie od chwili pierwszego
sczytania karty (tacznie z czasem
oczekiwania na kolejny pojazd).



BILETY OKRESOWE

W przypadku biletéw okresowych
nalezy kupi¢ wybrany bilet, ktory
zapisany zostanie na karcie. Bilety
bedzie mozna kupowa¢ w punktach
obstugi klienta, punktach obstugi
pasazera, stacjonarnych automatach
dotadowania oraz przez internet
(Portal Klienta - kartaskup.pl).

We wszystkich stacjonarnych
punktach ptatnosci mozna
dokonywa¢ zaréwno gotéwka, jak
i karta ptatnicza oraz karta SKUP.

UWAGA! Na Portalu Klienta nie

ma mozliwosci kupowania biletéw
okresowych ze srodkéw zgromadzonych
na koncie karty. W celu kupna biletu
nalezy wybrac opcje ,Kup bilet’,

wskazac konkretny bilet, a system sam
przekieruje do systemu eCard, gdzie
bedzie mozna dokona¢ ptatnosci przez
konto bankowosci elektronicznej.

Ze $srodkow przelanych na konto karty
mozna dokonywac optat w automatach
biletowych i w punktach obstugi klienta.
Pienigdzem elektronicznym znajdujgcym
sie na karcie mozna pfaci¢ w autobusach
za bilety jednorazowe oraz za réznego
rodzaju ustugi w placéwkach gminnych.

Na kartach spersonalizowanych
mozna zapisywac uprawnienia do ulg,
dzieki czemu nie trzeba miec przy
sobie zadnych dokumentéow podczas
kontroli. Jezeli uzytkownik nie chce
kodowac swoich uprawnien na karcie,
podczas kontroli bedzie musiat, tak
jak dotychczas, pokazac uprawniajgce
do ulgowego przejazdu dokumenty.

Podczas wsiadania kazdy pasazer zobo-
wigzany jest przytozyc¢ karte do czytnika
(poniewaz Slaska Karta Ustug Publicz-
nych jest kartg zblizeniowa, aby jej uzy¢
wystarczy przytozy¢ jg na 1-2 sekundy
do czytnika). Ponowne przytozenie karty
do czytnika przy wychodzeniu z pojazdu
jest dobrowolne. Regularne przyktadanie
karty zardwno przy wejsciu, jak i przy wyj-
$ciu umozliwia kupno kolejnego biletu
okresowego z 5-procentowga obnizka.

W systemie elektronicznym pozostang
dostepne wszystkie rodzaje biletéw
okresowych, uzupetnione o nowe -
bardziej ekonomiczne opcje. W systemie
SKUP mozna korzystac z biletéw okreso-
wych z limitem przejazdodw, ktére sg tan-
szymi wersjami podstawowych wersji.
Rozwigzanie to jest korzystne dla oséb,
ktore z komunikacji korzystajg w mniej-
szym stopniu — wykonujac mniejsza licz-
be podrézy, majg mozliwose kupna tan-
szego biletu okresowego. Osoby, ktére
jezdza duzo, beda mogty kupi¢ wybrany
bilet okresowy bez limitu przejazdow,
ktory bedzie tanszy od dotychczasowej
wersji papierowej! Nowoscig w taryfie
elektronicznej sg imienne bilety krétko-
okresowe. Dotychczas bilety 24-i 48-go-
dzinne oraz 5-, 7- i 14-dniowe dostepne
byty wytacznie w wersji na okaziciela.

Na karte bedzie mozna je kupic réwniez
jako bilety imienne, w cenach nizszych
niz obecnie obowigzujgce.

Pasazerowie wybierajacy bilety
okresowe na okaziciela rowniez moga
korzystac z taniszych wersji z limitem
przejazdow.



CZYTNIKI KART

W pojazdach znajduja sie dwa rodzaje
czytnikow kart. W kazdym autobusie

i tramwaju przy pierwszych drzwiach
zamontowany jest czytnik dualny,

ktéry stuzy do sczytywania karty oraz
do kasowania biletow papierowych. Przy
kazdych kolejnych drzwiach znajduja
sie czytniki stuzace tylko do sczytywania
karty. Wytacznie na nich mozna
wykonac operacje zwigzane z wyborem
konkretnego biletu lub uzyskania
informacji o stanie karty.

Czytnik dualny - stuzy do kasowania
biletéw papierowych oraz sczytywania
karty w modelu check-in check-out
(wejscie wyjscie). Na tym czytniku

nie mozna wykonac zadnych
czynnosci zwigzanych z np. wyborem
konkretnego biletu sposrdd zapisanych
na karcie czy zakupu wiekszej liczby
biletéw na przejazd jednorazowy.
Czytnik ten stuzy wytgcznie

do wykonywania automatycznych
Czynnosci zaprogramowanych

vV BILETY V

w systemie — mozna do niego
przytozyc¢ karte, bez dokonywania
jakichkolwiek dodatkowych operacji.
Jesli pasazer chce dokonac innego
wyboru (np. wybrac konkretny

bilet sposrdd wiekszej ich liczby
zakodowanych na karcie, kupic¢ bilet
strefowo-czasowy z elektronicznej
portmonetki itp.), czynnosci tej moze
dokonac w pozostatych czytnikach
(jednosystemowych, ,ptaskich”)
znajdujacych sie w pojezdzie.

Czytniki jednosystemowe

- pozostate czytniki zamontowane

w pojazdach. Mozna na nich
dokonywac operacji zwigzanych

z wyborem konkretnego biletu
sposrod wiekszej ich liczby zapisanej
na karcie, kupi¢ bilet strefowo-czasowy,
kupi¢ biletu ulgowego w taryfie
odlegtosciowej (w przypadku braku
zakodowanej na karcie przystugujacej
ulgi). Mozna réwniez sprawdzi¢ na nich
stan swojej karty.

PRZYLOZ KARTE
DO POLA PONIZE]




JAK UZYWAC KARTY SKUP

W POJEZDZIE?

Uzytkownicy karty SKUP moga

korzystac z szerokiego wachlarza biletow
elektronicznych. Nowa taryfa umozliwia
bardziej elastyczne dostosowanie dane-
go biletu do indywidualnych potrzeb.
Dzieki temu za komunikacje miejska
mozna placi¢ mniej! Ponizej wyjasniamy,
jak postugiwac sie kartg. W pierwszej
kolejnosci nalezy wyrobi¢ swoja karte

w Punkcie Obstugi Klienta albo za pomo-
ca strony www.kartaskup.pl.

System kazde dziatanie wykonuje

w odpowiedniej kolejnosci, ktéra
powtarzana jest przy kazdym kontakcie
karty SKUP z czytnikiem.

Kazdorazowo po przytozeniu karty

do czynnika system wykonuje

nastepujace czynnosci:

> Sprawdzenie, czy na karcie jest
zapisany aktywny bilet okresowy
(jesli jest, przejazd zostanie
automatycznie zarejestrowany).

> Sprawdzenie, czy na karcie znajduje
sie zapisany, jeszcze nieaktywny bilet
okresowy lub niewykorzystany bilet
strefowo-czasowy (w przypadku wiek-
szej liczby biletéw, system aktywuje ten,
ktory byt zakupiony jako pierwszy).

> Przy braku biletéw na karcie,
system sprawdza stan konta.
W tym przypadku z konta karty
automatycznie pobrana zostaje optata
zgodnie z taryfg odlegtosciowa (jesli
na karcie jest zapisana ulga, system
pobierze kwote odpowiadajaca
cenie biletu ulgowego. Jedli

na karcie ulgi nie ma, system pobiera
sume odpowiadajgca cenie biletu
normalnego).

> Przy braku zaréwno biletéw, jak
i sSrodkéw na koncie, na czytniku
wyswietli sie komunikat o tresci:
~Niewystarczajqca kwota!”.

Jezeli uzytkownik karty chce wybrac
inng opcje niz opisane powyzej
odbywajgce sie automatycznie procesy,
wyboru nalezy dokonac bezposrednio
w czytniku, zgodnie z opisami ponize).




ZAKUP Z E-PORTMONETKI

Oplata za przejazdy jednorazowe moze by¢ pobierana bezposrednio z konta
karty (nie ma potrzeby wczesniejszego kupowania biletéw). Wystarczy
przelac¢ na karte wybrang kwote, a po przytozeniu karty do czytnika, system
automatycznie $ciggat bedzie sume odpowiadajaca cenie biletu.

TARYFA ODLEGLOSCIOWA

Jest taryfg domysinag. Jesli na karcie nie
ma zapisanych wczesniej kupionych
biletéw, po przytozeniu karty

do czytnika system pobiera kwote
odpowiadajaca cenie biletu do korica
trasy (zgodnie z opisanym powyzej
punktem nr lll). Pamietac trzeba, ze
aby zaptaci¢ wytgcznie za przejechana
droge nalezy przytozy¢ karte réwniez
przy wyjsciu (wéwczas system odda
réznice miedzy ceng biletu do korica
trasy, a faktycznie przejechanym
odcinkiem).

Bilet ulgowy w taryfie odlegtosciowej

— jesli na karcie jest zapisana ulga,

system pobierze kwote odpowiadajaca

cenie biletu ulgowego. Jesli

na karcie ulgi nie ma, system pobiera

sume odpowiadajgca cenie biletu

normalnego. W tym przypadku chcac

kupi¢ bilet ulgowy, nalezy wybrac

na czytniku odpowiednig opcje:

> Przed przytozeniem karty przycisnac
prawy gorny przycisk.

> Przytozyc¢ karte.

> Lewym gornym przyciskiem wybrac
ulge (U50 - bilet ulgowy, U100 - bilet
bezptatny).

> Lewym dolnym przyciskiem wybrac
liczbe biletow (domysinie ustawione
jest 0).

> Wybor zatwierdzi¢ prawym goérnym

przyciskiem.

> Na zakonczenie nalezy drugi raz
przytozy¢ karte. Wybrany bilet zostat
skasowany.

TARYFA STREFOWO-CZASOWA

Bilet strefowo-czasowy mozna kupic

i zakodowac na karcie wczesniej
(podobnie jak bilet okresowy), mozna
go réwniez kupic bezposrednio

w czytniku (ptacac srodkami z konta
karty SKUP). Aby wykona¢ te operacje,
nalezy wykonac¢ nastepujgce
Cczynnosci:

> Przed przytozeniem karty przycisnac
lewy gorny przycisk.

> Przytozyc karte.

> Na ekranie pojawi sie nazwa (symbol
biletu = >3m/Th_N, Tm/15min_N,
>3m/1h_U, Tm/15min_U,
2m/30min_N, 2m/30min_U,
1m/15min_Bagaz, 2m/30min_Bagaz,
>3m/1h_Baga2).

> Rodzaje biletow zmienia sie lewym
gornym przyciskiem.

> Lewym dolnym przyciskiem mozna
zwiekszy¢ liczbe biletdw (domyslnie
ustawiony jest zakup 1 szt).

> Wybor zatwierdzi¢ prawym gornym
przyciskiem.

> Na zakonczenie nalezy drugi raz
przytozy¢ karte. Wybrany bilet zostat
skasowany.
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BILETY OKRESOWE LUB ZAPISANE
NA KARCIE STREFOWO-CZASOWE

Uzytkownik ma na karcie zapisany bilet okresowy albo strefowo-czasowy
Jezeli na karcie zapisany jest jeden bilet okresowy albo strefowo-czasowy, korzystanie
z karty jest bardzo proste. Wystarczy ja przytozy¢ do dowolnego czytnika SKUP

i powtarzac te czynnos¢ przy kazdym wsiadaniu do pojazdu. Przyktadanie karty

do czytnika jest bardzo wazne, bo bilet obowigzuje dopiero po kazdorazowej
rejestracji wejscia do tramwaju albo autobusu. Czytniki znajduja sie przy
wszystkich drzwiach w pojezdzie.

Na karcie zapisano wiecej biletow okresowych lub biletéw strefowo-

czasowych

> Jezeli na karcie zostato zapisanych wiecej biletow okresowych, ale termin waznosci
jednego z nich rozpoczyna sie od wskazanej daty (ktora juz nastapita), rowniez
wystarczy zwykte przytozenie karty do czytnika.

> W sytuadji, gdy pasazer chce aktywowac bilet kupiony jako pierwszy réwniez
wystarczy przytozy¢ karte. System jest zaprogramowany tak, by aktywowac bilety we-
dtug kolejnosci zapisywania ich na karte (zgodnie z opisanym powyzej punktem nr I).

Jezeli na karcie zapisanych jest wiecej biletow okresowych, ktérych okres
waznosci rozpoczyna sie od pierwszego skasowania lub réznych biletéw
strefowo-czasowych (np. na 1 miasto/15 min oraz na 2 miasta/30 min), a pasazer
chce wybrac inny niz kupiony jako pierwszy, poprzez wybor odpowiedniej opdji
w czytniku nalezy wskazac, ktory bilet zostanie aktywowany. Aktywowanie biletu
wybranego sposrdd zapisanych na karcie odbywa sie w opisany ponizej sposob.

> Przed przytozeniem karty nalezy przycisnac¢ lewy dolny przycisk.

> Nastepnie trzeba przytozy¢ karte — wyswietli sie ekran przegladu biletéw.

> Przegladu biletow wykonuje sie lewym gornym przyciskiem.

> Po pojawieniu sie na ekranie nazwy wybranego biletu, wybdr nalezy zatwierdzi¢
prawym gornym przyciskiem.

> Na zakonczenie nalezy drugi raz przytozy¢ karte. Wybrany bilet zostat skasowany.

Powyzszej operacji mozna dokonac wytacznie w,ptaskich” czytnikach znajdujacych
sie przy drugich i kolejnych drzwiach w pojezdzie. Czytnik dualny (znajdujacy

sie przy pierwszych drzwiach) stuzy do kasowania biletéw papierowych oraz
sczytywania karty SKUP w modelu check-in-check-out (rejestracja wejécia i wyjscia
z pojazdu) bez dokonywania dodatkowych operacji (do czytnika mozna wytacznie
przytozy¢ karte — skasowany zostanie aktywny bilet okresowy, aktywowany
zapisany na karcie bilet jeszcze nieaktywny, skasowany zapisany na karcie bilet



strefowo-czasowy lub pobrana kwota w taryfie odlegtosciowej z konta karty).

Na czytniku dualnym nie mozna dokonac¢ wyboru biletu sposrod wiekszej ich
liczby zakodowanych na karcie ani wybrac¢ zakupu biletu strefowo-czasowego

z e-portmonetki. Jesli pasazer ma zapisang na karcie wieksza liczbe nieaktywnych
biletéw (okresowych lub strefowo-czasowych), sposrdd ktdrych chce dokonac
wyboru tego, ktéry ma zostac aktywowany, czynnosci tej mozna dokonac

na pozostatych czytnikach znajdujgcych sie w pojezdzie.

UWAGA! W przypadku biletéw okresowych przyktadajac karte przy kazdym
wysiadaniu, mozna otrzymac dodatkowe korzysci. Jezeli przez caty okres waznosci
biletu wyjscie zostato zarejestrowane w 95% przypadkdw, to kupujgc nowy bilet
okresowy (po zakonczeniu waznosci poprzedniego i na okres nie dtuzszy niz
poprzedni bilet) pasazer otrzyma 5% znizki. Skorzystanie ze znizki jest dobrowolne

i daje mozliwos¢ skorzystania z niej dopiero przy kolejnym zakupie. Jest to korzystne
w sytuacji, gdy po wykorzystaniu biletu 30-dniowego pasazer kupuje na przyktad
bilet 24-godzinny. Ze znizki mozna wiec skorzystac od razu albo dopiero przy
zakupie kolejnego biletu 30-dniowego.

Przesiadki na biletach

strefowo-czasowych

Bilety strefowo-czasowe umozliwiajg podréz z przesiadka na jednym bilecie

w okreslonych ramach czasowych (zgodnie z uprawnieniami danego biletu).
Aby skorzystac z tej mozliwosci nalezy:

> Przytozyc¢ karte do czytnika przy wsiadaniu do pojazdu A.

> Przytozyc¢ karte do czytnika przy wysiadaniu z pojazdu A.

> Przesiadka z autobusu A do autobusu B.

> Przytozyc¢ karte do czytnika przy wsiadaniu do pojazdu B.

> Przytozyc¢ karte do czytnika przy wysiadaniu z pojazdu B.

Czas na wykonanie przesiadki liczy sie od momentu pierwszego przylozenia karty
do uptyniecia czasu okreslonego przez dany bilet (15, 30 lub 60 min). Jezeli pasazer
nie przytozy karty przy wysiadaniu z pojazdu, system uzna bilet za wykorzystany

i przy wejsciu do kolejnego pojazdu skasowany zostanie kolejny bilet.

W przypadku gdy pasazer posiada zakodowane bilety, a mimo to chce

skorzystac z taryfy odleglosciowej nalezy:

> Przed przytozeniem karty przycisna¢ prawy gorny przycisk.

> Przytozyc¢ karte.

> Lewym dolnym przyciskiem wybrac¢ liczbe biletéw (domysinie ustawione jest 0).

> Wybor zatwierdzi¢ prawym gérnym przyciskiem.

> Na zakonczenie nalezy drugi raz przytozy¢ karte. Wybrany bilet (lub bilety) zostat
skasowany.
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CENNIK BILETOW

OPLATY ZA PRZEJAZD
JEDNORAZOWY ORAZ BILETY
KROTKOOKRESOWE

Papierowe bilety krotkookresowe

° zakupione w punktach sprzedazy,
automatach biletowych, SADK

Cena biletu za przewéz oséb Cena biletu

STREFA L .
Normalny Ulgowy za przew6z bagazu

1. Przejazd jednorazowy w granicach jed-
nego miasta (gminy) lub przez 15 minut
od momentu skasowania (z mozliwoscig 3I20 L erO Zt
przesiadek)

2. Przejazd jednorazowy w granicach dwoch

sasiadujacych miast (gmin) lub przez 30
minut od momentu skasowania (z mozli- 3180 ZL 1,90 ZL
woscig przesiadek)

3. Przejazd jednorazowy w granicach trzech

i wiecej miast (gmin) lub przez godzine
od momentu skasowania (z mozliwoscia 4180 Zt 2,40 Zt
przesiadek)

W autobusach i tramwajach sprzedaje sie bilety w cenie 4,80 zt normalny i 2,40 zt ulgowy,
uprawniajace do podrézy przez godzine od momentu skasowania (z mozliwoscia przesiadek)
oraz na catej trasie przejazdu pojazdem, w ktdrym bilet zostat zakupiony.

Oplaty za przejazd jednorazowy
oraz elektroniczne bilety krétkookresowe

1. Optaty promocyjne za przejazd jednorazowy WG TARYFY ODLEGLOSCIOWE)J
dla pasazeréw korzystajacych z elektronicznej portmonetki dostepnej na Slaskiej
Karcie Ustug Publicznych (konieczna rejestracja wejscia i wyjscia z pojazdu)

— obowigzujg od dnia 11 stycznia 2016r. "
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Odlegtosé w km Cena biletu za przewéz oséb Cena biletu

do 1,0 km 2,20 z 1,10 =

Powyzej 1,0 km do 2,0 km 2,80 = 1,40 z
powyzej 2,0 km do 5,0 km 3,40 = 1,70 z
powyzej 5,0 km do 9,0 km 3’80 7L 1,90 ZL
powyzej 9,0 km do 14,0 km 4,20 » 2,10 z
powyzej 14,0 km do 20,0 km 4’60 ZL 2,30 ZL
Powyzej 20,0 km 4,80 = 2,40 =

W zwigzku z zapisem §8 ust. 4 Taryfy w przypadku braku rejestracji wyjscia z pojazdu przez
pasazera opfacajacego przejazd z elektronicznej portmonetki pobrana zostaje optata za
podrdz do konca trasy danego kursu.

2. Elektroniczne bilety krétkookresowe WG TARYFY STREFOWO-CZASOWEJ
(konieczna rejestracja wejscia, jak i wyjscia z pojazdu) zapisane na Karcie SKUP
lub zakupione z elektronicznej portmonetki w kasowniku, ceny promocyjne
- obowigzujg od dnia 11 stycznia 2016r. "

STREFA Cena biletu za przewéz oséb Cena biletu

Normalny Ulgowy za przewo6z bagazu
. Przejazd jednorazowy w granicach jednego

miasta (gminy) lub przez 15 minutodmomentu 310z 1,55 z
skasowania (z mozliwoscig przesiadek)

_

2. Przejazd jednorazowy w granicach dwoch sasi-

adujacych miast (gmin) lub przez30minutod 3,70 zz 1,85 z
momentu skasowania (zmozliwoscig przesiadek)

3. Przejazd jednorazowy w granicach trzech i wiecej

miast (gmin) lub przez godzine od momentu 4’60 7t 2’30 7L
skasowania (z mozliwoscig przesiadek)

W zwigzku z zapisem §8 ust. 4 Taryfy w przypadku braku rejestracji wyjscia z pojazdu przez
pasazera opfacajacego przejazd z Elektronicznej Portmonetki wg taryfy strefowo-czasowej,
po dokonaniu przesiadki bilet jest niewazny.

! Termin obowigzywania wynika z Zarzadzenia nr 69/2015 Przewodniczacego Zarzadu Komunikacyjnego
Zwiazku Komunalnego GOP z dnia 28.12.2015 .
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Elektroniczne bilety krétkookresowe
wg taryfy strefowo-czasowej kupowane
za pomoca telefonow komoérkowych

STREFA Cena biletu

Normalny Ulgowy
1. Przejazd jednorazowy w granicach jednego miasta

(gminy) lub przez 15 minut od momentu skasowania 320 z 1,60 =
(z mozliwoscig przesiadek)

2. Przejazd jednorazowy w granicach dwoch sasiaduja-

cych miast (gmin) lub przez 30 minut od momentu 3’80 7t 1’90 7L
skasowania (z mozliwoscig przesiadek)

3. Przejazd jednorazowy w granicach trzech i wiecej

miast (gmin) lub przez godzine od momentu skaso- 4’80 7L 2’40 7t
wania (z mozliwoscig przesiadek)

BILETY SREDNIOOKRESOWE
| DLUGOOKRESOWE

Papierowe bilety sredniookresowe
i dlugookresowe

1. BILETY MIESIECZNE - imienne

Symbol Uprawnienia Normalny Ulgowy

Upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami

SM/AT na terenie jednego wybranego miasta 126 = 63 a
(gminy). Bilet autobusowo - tramwajowy.

Upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami

SC/AT  naterenie dwdch i wiecej miast (gmin). Bilet 150 75 z
autobusowo - tramwajowy.

Upowaznia do przejazdu wytacznie liniami
autobusowymi lub wytacznie tramwajowy-

M mi na terenie jednego wybranego miasta 110z o5z
(gminy).

Upowaznia do przejazdu wytacznie liniami

SC autobusowymi lub wylgcznie tramwajowymi 134 = 67
na terenie dwdch lub wiecej miast (gmin)
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2. POZOSTALE BILETY OKRESOWE autobusowo-tramwajowe

2.1. Bilety na okaziciela

OKRES Normalny Ulgowy

24-godzinny 18 9n

48-godzinny 28 14z
5-dniowy 44 5 ee zn
7-dniowy 50 25z
14-dniowy 88 44
Miesieczny 174 » 87 »

2.2, Bilety imienne

OKRES Normalny Ulgowy

Kwartalny (na 3 kolejne miesigce) uprawniajacy 376 188
do przejazdu na terenie 2 i wiecej miast (gmin) Zt Zt

Kwartalny (na 3 kolejne miesigce) uprawnia-
jacy do przejazdu na terenie 1 miasta (gminy) 322 z 161 z

Bilet miesieczny szkolny ulgowy - imienny TS

(wazny z legitymacja szkolng) uprawniajacy

do przejazdu w relacji pomiedzy miejscem

zamieszkania oraz szkota (miejscem nauki) — 50 »
i z powrotem, od poniedziatku do piatku,

aw przypadku gdy nauka odbywa sie w so-

bote, to réwniez w soboty

Bilet obowigzuje na poszczegdlne miesigce roku szkolnego (od wrzesnia do czerwca). Bilet przeznaczony
jest wytacznie dla ucznidw szkdt dziennych (podstawowych, gimnazjalnych, zawodowych, oraz $rednich)
oraz dzieci w wieku 5 i 6 lat objetych obowigzkiem rocznego przygotowania przedszkolnego (na podstawie
zaswiadczenia wydanego przez przedszkole/szkote).

Bilet wakacyjny —-dwumiesieczny biletimienny

WSC, uprawniajacy do przejazdu wszystkimi

liniami na terenie dwoch lub wiecej miast 260 = 130 =
(gmin) przez okres dwdch miesiecy waka-

cyjnych (lipiec i sierpien)
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Elektroniczne bilety sredniookresowe

i dlugookresowe zapisane na Slaskiej Karcie

Ustug Publicznych

1. ELEKTRONICZNE BILETY SREDNIOOKRESOWE | DLUGOOKRESOWE IMIENNE
zapisane na spersonalizowanej Karcie SKUP (rejestracja zaréwno wejscia, jak i wyjécia
z pojazdu) — ceny promocyjne

26

Symbol

24h

48h

A-5

A-7

A-14

SM/AT

SC/AT

SM

Uprawnienia

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 24 - godzinny

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 48 - godzinny

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 5 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 7 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 14 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszystkimi
liniami na terenie jednego, wybra-
nego miasta (gminy). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 30 - dniowy

Upowazniado przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 30 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wytacznie
liniami autobusowymilub wytacznie
tramwajowymi na terenie jedne-
go, wybranego miasta (gminy),
30 - dniowy

ELEKTRONICZNE bile-
ty okresowe imienne dla
pasazerow korzystajacych
ze spersonalizowanej karty
SKUP bez limitu przejazdéw

Normalny Ulgowy

Bez limitu przejazdow

16 8z

Bez limitu przejazdow

26 z 13z

Bez limitu przejazdow

42 2+ elz

Bez limitu przejazdow

48 21 24z

Bez limitu przejazdow

85z 4250z

Bez limitu przejazdow

1222 6lz

Bez limitu przejazdow

144z ez

Bez limitu przejazdéow

10422 52z

ELEKTRONICZNE bile-
ty okresowe imienne dla
pasazerow korzystajacych
ze spersonalizowanej karty
SKUP z limitem przejazdéw

Normalny Ulgowy
nie wiecej niz 5 przejazdow

1322z 650z

nie wiecej niz9 przejazdoéw

23z 1150z

nie wiecej niz 16 przejazdow

39z 1950z

nie wiecej niz 20 przejazdow

44 22z

nie wigcej niz 40 przejazdow

79z2 3950z

nie wiecej niz 66 przejazdow

114 2 57a

nie wiecej niz 80 przejazdow

132z 66 z

nie wiecej niz 66 przejazdow

96 z 48 2+



SC

WSC

SM/AT

SC/AT

Upowaznia do przejazdu wytacznie
liniami autobusowymilub wytacznie
tramwajowymi na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin), 30 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch lub
wiecej miast (gmin) przez okres
dwodch miesiecy wakacyjnych
(lipiecisierpier)). Dwumiesieczny
bilet autobusowo-tramwajowy

Upowaznia do przejazdu wszystkimi
liniami na terenie jednego, wybra-
nego miasta (gminy). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy 90 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 90 - dniowy

Bez limitu przejazdow

126 63z

Bez limitu przejazdow

250z 125z

Bez limitu przejazdow

310z+ 155z

Bez limitu przejazdow

358z 179z

nie wiecej niz 80 przejazdow

114 2 57n

nie wiecej niz 170 przejazdow

230z 115z

nie wiecej niz 220 przejazdow

286z 143z

nie wiecej niz 266 przejazdow

328z 164z

2. ELEKTRONICZNE BILETY SREDNIOOKRESOWE | DLUGOOKRESOWE
NA OKAZICIELA zapisane na niespersonalizowanej Karcie SKUP
(rejestracja zarbwno wejscia, jak i wyjscia z pojazdu) — ceny promocyjne

Symbol

24h

48h

A-5

A-7

Uprawnienia

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 24 - godzinny

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 48 - godzinny

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 5 - dniowy

Upowaznia do przejazdu wszyst-
kimi liniami na terenie dwoch
i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 7 - dniowy

ELEKTRONICZNE bilety
okresowe na okaziciela dla
pasazerow korzystajacych
zniespersonalizowanejkarty
SKUP bez limitu przejazdow

Normalny Ulgowy

Bez limitu przejazdow

17z 8,50z

Bez limitu przejazdow

e7z 1350z

Bez limitu przejazdow

43z 2150z

Bez limitu przejazdéow

49z 2450z

ELEKTRONICZNE bilety
okresowe na okaziciela dla
pasazerow korzystajacych
zniespersonalizowanejkarty
SKUP z limitem przejazdéw

Normalny Ulgowy

nie wiecej niz 5 przejazdow

14z 7z

nie wiecej niz 9 przejazdow

24z 122

nie wiecej niz 16 przejazdow

40 2 20z

nie wiecej niz 20 przejazdow

45z 2250z



Upowaznia do przejazdu wszyst-

Bez limitu przejazdow nie wiecej niz 40 przejazdow
A-14 kimi liniami na terenie dwdch
i wiecej miast (gmin). Bilet autobu-
sowo-tramwajowy, 14 — dniowy 86z 43z 80z 40z
Upowaznia do przejazdu wszyst- Bez limitu przejazdow nie wiecej niz 80 przejazdow

kimi liniami na terenie dwdch
SC/AT

i wiecej miast (gmin). Bilet auto-
busowo-tramwajowy, 30 - dniowy 168 43

3. ELEKTRONICZNE BILETY SPECJALNE dostepne
na Slaskiej Karcie Ustug Publicznych
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84 156z 78z

3.1. Elektroniczny bilet szkolny 30-dniowy imienny dostepny na spersonalizowanej
karcie SKUP (rejestracja zaréwno wejécia, jak i wyjécia z pojazdu) - cena promocyjna

Symbol

TS/AT

Uprawnienia

Bilet uprawniajacy do przejazdu w relacji pomiedzy miejscem
zamieszkania oraz szkotg (miejscem nauki) i z powrotem, od
poniedziatku do pigtku, a w przypadku gdy nauka odbywa
sie w sobote, to réwniez w soboty. Bilet obowiazuje przez
kolejne 30 dni w okresie od wrzes$nia do czerwca. Bilet
przeznaczony jest wyfacznie dla ucznidow szkot dziennych 48 2
(podstawowych, gimnazjalnych, zawodowych, oraz sred-
nich) oraz dzieci w wieku 5 i 6 lat objetych obowigzkiem
rocznego przygotowania przedszkolnego (na podstawie
zaswiadczenia wydanego przez przedszkole/szkote). Bilet
autobusowo-tramwajowy, bez limitu przejazdow.

3.2. Elektroniczny bilet roczny wazny od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku,
dostepny na spersonalizowanej Karcie SKUP, przeznaczony dla operatoréw éwiadcza-
cych ustugi przewozowe na zlecenie KZK GOP

Symbol

R-1

Uprawnienia

Bilet autobusowo — tramwajowy upowazniajacy
do przejazddéw na terenie catej sieci KZK GOP.
Bilet jest przeznaczony do sprzedazy tylko
i wytacznie dla operatoréw swiadczacych ustugi
przewozowe na zlecenie KZK GOP. Szczegdtowe
zasady dystrybudji biletéw okresla Zarzad KZK
GOP oraz umowa wykonawcza pomiedzy KZK
GOP a operatorem z zaznaczeniem, iz bilet nie
moze by¢ przekazany nikomu wiecej niz pra-
cownikom, cztonkom ich rodzin orazemerytom
i rencistom operatorow $wiadczacych ustugi
przewozowe na zlecenie KZK GOP.

206,25z



4. PROMOCJE DLA PASAZEROW KORZYSTAJACYCH Z ELEKTRONICZNYCH
BILETOW OKRESOWYCH zapisanych na karcie SKUP

Pasazerom korzystajacym z elektronicznych biletéw okresowych zapisanych na Karcie
SKUP okreélonych w cenniku B punkt Il w tabelach nr 11 2, ktorzy zarejestrowali

co najmniej 95%? przejazddw zardwno przy wejsciu jak i wyjsciu z pojazdu w okresie
obowigzywania biletu lub w analogicznym okresie poprzedzajacym dzier zakupu
biletu, przy zakupie kolejnego biletu okresowego na okres nie dtuzszy niz
wskazany na bilecie poprzednio wykorzystanym przystuguje 5% znizki w stosunku
do ceny odpowiedniego biletu okreslonej w Taryfie. Wyliczone ceny podlegaja
zaokragleniu do petnego grosza, przy czym w przypadku wystapienia na trzecim
miejscu po przecinku cyfr od 1 do 4 cene zaokragla sie w dét, natomiast w przypadku
wystapienia cyfr od 5 do 9, cene zaokragla sie w gore.

2 Zgodnie z Zarzadzeniem nr 68/2015 Przewodniczacego Zarzadu Komunikacyjnego Zwiazku
Komunalnego GOP z dnia 21.12.2015 r. w okresie do dnia 31.03.2016 r. obnizono wymagany
prog rejestracji przejazdow zardbwno przy wejsciu jak i wyjsciu z pojazdu, z co najmniej 95%
na co najmniej 50%

5. OPLATY DODATKOWE

1. optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu: 160 zt, ptatna do 7 dni - 125
zt,

2. optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu ptatna w miejscu kontroli
wynosi — 90 zi,

3. optata dodatkowa za przewdz bagazu niezgodnie z,Taryfa.. oraz za przejazd bez
dokumentu potwierdzajagcego posiadanie uprawnienia do ulg, a takze za przejazd
z niewaznym dokumentem potwierdzajagcym uprawnienie do ulg: 80 z, ptatna
do 7 dni-70z,

4. optata dodatkowa za przewdz bagazu niezgodnie z,Taryfg..” oraz za przejazd bez
dokumentu potwierdzajacego posiadanie uprawnienia do ulg, a takze za przejazd
z niewaznym dokumentem potwierdzajagcym uprawnienie do ulg pfatna w miejscu
kontroli: 60 zt,

5. optata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportowego bez uzasadnionej przyczyny 320 zk.

6. optata manipulacyjna za anulowanie optaty dodatkowej w trybie § 10,Taryfy
przewozu..- 15 zi,

Do optat dodatkowych okreslonych w pkt 1, 2, 3, 4 dolicza sie opfate za przejazd
jednorazowy w granicach jednej strefy lub 15 minut od momentu skasowania

w taryfie strefowo — czasowej lub optate za przejazd jednorazowy do 1 km w taryfie
odlegtosciowej w zaleznosci od rodzaju wybranej taryfy, a w przypadku braku
takiego wyboru w zaleznosci od przejazdu, ktéry wykonuje lub ma wykonad pasazer.
W pozostatych przypadkach nie nalicza sie przewoZnego.
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PARKOMATY

W szesciu miastach aglomeracji katowic-
kiej obowigzujg strefy ptatnego parko-
wania objete projektem SKUP. Kierowcy
zobowiazani sg do wniesienia optaty

za parkowanie pojazddw samochodo-
wych na wyznaczonych obszarach Byto-
mia, Chorzowa, Katowic, Piekar Slaskich,
Tychéw i Zabrza. Parkomaty Slaskiej
Karty Ustug Publicznych umozliwiajg
posiadaczom karty optacenie postoju
bezgotdwkowo. W parkomatach mozna
rowniez ptaci¢ monetami o nominatach:
10gr,20gr,50gr, 1z, 22z, 5zt

Procedura dokonywania optat
w parkomatach SKUP jest bardzo
prosta i intuicyjna. W celu uregulowania

pfatnosci, uzytkownik dokonuje wyboru
czasu parkowania, nastepnie wskazuje,
7 jakiej formy pfatnosci bedzie korzystat
(gotdwka lub kartg SKUP), i wpisuje
numer rejestracyjny zaparkowanego
pojazdu. Po zatwierdzeniu numeru
rejestracyjnego kierowca dokonuje
ptatnosci — w przypadku nadptaty
parkomat wyda nalezng reszte oraz
wydrukuje bilet parkingowy, ktory
stanowi potwierdzenie ptatnosci. Bilet
parkingowy nalezy umiesci¢ wewnatrz
pojazdu, za przednia szyba, w sposéb
umozliwiajacy jego odczytanie

z zewnatrz. Uwagal Taryfa opfat

w kazdym miescie uzalezniona jest

od decyzji Rady Miejskiej.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

> Dlaczego nalezy zakodowac
kupiony bilet okresowy na karcie
SKUP?

Bilety okresowe kupione w punktach
obstugi oraz w automatach koduja sie
automatycznie. Pasazerowie, ktorzy
zakupig bilet przez Portal Klienta,
podczas pierwszego przejazdu
wsiadajac do pojazdu powinni przytozyc
karte do czytnika dwa razy. Pierwsze
przytozenie skutkuje zapisaniem
biletu,fizycznie” na karcie. Na czytniku
pojawi sie komunikat,Dotadowanie
zrealizowane” Dopiero ponowne
przytozenie powoduje skasowanie
(aktywacje) danego biletu. Przy
kolejnych przejazdach przy wejsciu

do pojazdu wystarczy karte przyktadac
juz tylko raz.

> Dlaczego mam odbijac karte

z biletem okresowym?

Poniewaz wymaga tego taryfa
komunikacyjna. Aby uzyskac prawo

do przejazdu, musza by¢ spetnione
tacznie dwa warunki - posiadanie
biletu oraz rejestracja przejazdu
poprzez sczytanie karty przy wejsciu.
Dokonywanie rejestracji przy uzyciu
karty takze przy wychodzeniu z pojazdu
umozliwi korzystanie z preferencyjnych
stawek taryfowych (promocje),

na zasadach okreslonych w taryfie.
Dzieki temu KZK GOP moze miedzy
innymi dostosowywac komunikacje
do wystepujgcych potrzeb.

-Kiedy nalezy przytozyc¢ karte

do czytnika, zeby zarejestrowac
WEJSCIE?
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MIASTO

BEDZIN
BYTOM

BYTOM

BYTOM

CHORZOW
CHORZOW
CZELADZ
DABROWA GORNICZA
DABROWA GORNICZA
GLIWICE

GLIWICE

GLIWICE

IMIELIN
JAWORZNO
JAWORZNO
KATOWICE
KATOWICE
KATOWICE
KATOWICE
KATOWICE
KNUROW
MYSLOWICE
MYStOWICE
PIEKARY SLASKIE
PYSKOWICE
RADZIONKOW
RUDA SLASKA
RUDA SLASKA
SIEMIANOWICE SLASKIE
SOSNOWIEC
SOSNOWIEC
SOSNOWIEC
SOSNOWIEC
SWIETOCHLOWICE
TYCHY

TYCHY
WOJKOWICE
ZABRZE

ZABRZE

ZABRZE

MIASTO ADRES
KATOWICE

KATOWICE ul. Pocztowa 10
KATOWICE

GLIWICE pl. Piastow 2
BYTOM
CHORZOW  Rynek 8/1

pl. W. Szewczyka 2 (dworzec kolejowy)

ul. Barbary 21a (siedziba Biura KZK GOP)
SOSNOWIEC  ul.Warszawska 3/17 (podziemny pasaz przy dworcu)

pl. M. Wolskiego (dworzec autobusowy)

LISTA PUNKTOW OBSLUGI KLIENTA (POK)

ADRES

ul. Pitsudskiego 8

ul. Nickla 121

ul. Piekarska 5
Rynek 22

ul. 16 Lipca 33

ul. 11 Listopada 42
ul. Bedzinska 80

ul. 3 Maja 16

ul. Adamieckiego 11a /1
ul. Czapli 24

ul. Pod Murami 4

ul. Zwyciestwa 4

ul. Dunikowskiego 8

ul. Grunwaldzka, przystanek Centrum”

ul. Grunwaldzka 237
Staromiejska 14

ul. Przemystowa 3

ul. Wojciecha 3

ul. Bazantow 2 (CH Bazantowo)
ul. Kodciuszki 23

ul. Kosmonautow 18

ul. Katowicka 75

ul. Grunwaldzka 2A

ul. Slaska 1 (od 31.12.15 do 8.02.16 ul. M. Sktodowskiej-Curie 65a)
ul. Wojska Polskiego 17

ul. Knosaty 61 a

ul. 1 Maja 370

ul. Planty Kowalskiego 1

ul. Powstarcow 22

ul. Staszica 8B

ul. 1 Maja 6

ul. Koszalinska 1a

ul. Modrzejowska 22

ul. Bytomska/Chorzowska

ul. Konfederatéw Barskich 19
al. Dabrowskiego 87

ul. Sobieskiego 365

ul. Plutonowego Szkubacza 1
ul. Chopina 28

ul. Wolnosci/Sw. Barbary

LISTA PUNKTOW OBSLUGI PASAZERA (POP)

GODZINY OTWARCIA

Pn.-Pt.od 8 do 18;Sob.od 9do 15
Pn.-Pt.od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
Pn.-Pt.od 7 do 15;

Pn.-Pt.od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
Pn.-Pt.od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
Pn.-Pt.od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
Pn.-Pt. od 8 do 18; Sob. od 9 do 14
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SLASKI ZWIAZEK « SI lesla»
GMIN I POWIATOW

~/

WYDZIAL SLASKIEJ KARTY ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice
USLUG PUBLICZNYCH & 327438481-488

Bezptatna infolinia:
Komunikacyjny Zwigzek Komunalny 800 16 30 30
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego www.kartaskup.pl

Jedna karta - wiele mozliwosci!

PROGRAM j UNIA EUROPEJSKA
E REGIONALNY 7 ROZWOIU REGIONALNEGG

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie.
Pozytywna energia

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa $laskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby
Projekt wspatfinansowany przez Unie Europejska z E j Funduszu Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.




