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Whiosek o wszczecie postepowania antymonopolowego

W zwigzku z licznymi skargami mieszkancow na pogorszenie jakosci wody dostarczanej
przez Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Tychach (ul. Sadowa 4, 43-100
Tychy) — dalej RPWIK, skfadamy wniosek o wszczgcie postgpowania antymonopolowego oraz o
kontrolg w/w podmiotu, albowiem wskazany wyzej podmiot bez wiedzy konsumentow -
mieszkancow miasta Ledziny zmienit Zrodio dostarczanej do nich wody, czym w ocenie
wnioskodawcow mogt dopuscil si¢ wykorzystywania pozycji dominujgcej na lokalnym rynku

dostawy wody, a tym samym naruszyl zbiorowe interesy konsumentow.

Wskazac nalezy, ze cz¢s¢ miasta Ledziny i jej mieszkancow zasilana jest wodg dostarczang przez
w/w podmiot. Od poczatku istnienia spotki, RPWIK swiadczyt ustugi na rzecz mieszkancow
poprzez dostarczanie wody z Gornoslaskiego Przedsigbiorstwa Wodociggowego S.A. z siedzibg
w Katowicach. Niestety, od poczatku maja 2022 r. Zarzad RPWIK w Tychach zdecydowal o
zmianie zroédia zaopatrzenia mieszkancow w wodg i podiaczyl mieszkancow Le¢dzin pod Zrodio

dostarczanej wody z Polskiej Grupy Gorniczej S.A. (t.j. kopalni Ziemowit w Ledzinach).







Poczatkowo Zarzad RPWIK sugerowal, ze zmiana Zrodta dostarczanej wody podyktowana
jest szukaniem oszczednosci, aby mieszkancy Ledzin placili mniejsza ceng za wodg. Niemniej
Jjednak obecnie sytuacja wyglada w ten sposob, ze RPWIK zmusit de facto mieszkancow dziatajac
jako monopolista na rynku do zaakceptowania nowego zrodla wody bez jakiejkolwiek zmiany ceny

wody (L.j. obnizenia stawki za | m?).

Na dodatek podkreslic nalezy, ze najwigkszym problemem wsréd mieszkancow Ledzin jest
okolicznos¢, ze spolka uczynila tg zmiang Zrodla dostarczanej wody bez jakiegokolwiek

poinformowania o tym konsumentow.

W tej sytuacji zwazy¢ réwniez nalezy na bardzo istotng kwesti¢, albowiem sama zmiana
zrodia dostarczanej wody nie bylaby problem, natomiast wraz ze zmiang Zrédia, ulegla pogorszeniu
jakos¢ wody. Mieszkancy Ledzin skarzg si¢ na wlasnosci fizykochemiczne oraz organoleptyczne
wody. Poziom twardosci wody dostarczanej obecni mieszkancom jest tak duzy i nie dostosowany
do urzadzen znajdujacych si¢ w gospodarstwach domowych, ze po kilku dniach lub tygodniach
wszystkie urzadzenia wodne nadajg si¢ do wymiany. Z wody po zagotowaniu wytrgca si¢ osad,
a ponadto zdaniem konsumentéw jest ona nieakceptowana pod wzgledem zapachowym

i organoleptycznym.

Innymi stowy, RPWIK w Tychach bez wczesniejszego powiadomienia swoich odbiorcow
(mieszkancow Ledzin) i braku uzyskania ich zgody na takg zmiang rozpoczal proces dostarczania
wody, ktorej jakos¢ odbiega od wody wczesniej dostarczanej do tych samych domostw. Tym
samym, spotka nie pozwolita mieszkancom nawet przygotowa¢ si¢ na takg zmiang i dostosowac do
niej urzadzen domowych. Spdtka nie zaoferowata réwniez mieszkaficom zadnej rekompensaty

z tytutu takiej zmiany, co w sposob oczywisty narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze ta sama spolka jako monopolista na lokalnym rynku
dostarcza réwniez wod¢ do mieszkancéw miasta Tychy i tam w odréznieniu od mieszkafncow
LLedzin jest dostarczana woda wtasnie z Gérnoslaskiego Przedsigbiorstwa Wodociggowego S.A.
z siedzibg w Katowicach. Mieszkancy Tychow sg zasilani z tego samego zrodia, z ktérego
dotychczas byli zasilani rowniez mieszkancy Ledzin. Niestety przedsigbiorstwo wodociggowe
zmienito Zrédio dostarczanej wody (tylko dla mieszkancow Ledzin), a co za tym idzie jako$¢
swiadczonych ustug na rzecz konsumentéw ulegta pogorszeniu bez ich jakiejkolwiek wiedzy i
zgody. W slad za zmiang Zrédla wody nie poszly zadne rekompensaty, a propozycje rozwigzan
problemu zostaty przez RPWIK odrzucone. Spotka nie okreslita jakiegokolwiek okresu




e




przejsciowego na dostosowanie urzadzen wodnych przez odbiorcéw do wody o innych parametrach
i innej twardosci.

Na marginesie podkresli¢ nalezy, Zze spétka RPWIK w Tychach podejmujac decyzje o zmianie
zrodta wody dla mieszkancow Ledzin dopuszcza si¢ rowniez nierownego traktowania swoich
odbiorcow, albowiem spétka podjela decyzje o zmianie Zrédla dostarczanej wody dla Ledzin majac
peing swiadomos¢, ze dojdzie do pogorszenia si¢ parametrow wody, a takze majgc Swiadomosé, ze
istniejaca na terenie PGG S.A. (t). na kopalni Ziemowit) stacja uzdatniania wody nie spelnia
wymogow ze wzgledu wydajnosc i przestarzala technologig i nie zagwarantuje tego, iz jakos¢ wody
dostarczanej do mieszkancow bgdzie na dotychczasowym poziomie. Z kolei odbiorcy w Tychach sg

zaopatrywani przez RPWIK za posrednictwem nowoczesnej stacji uzdatniania wody.

Prawdg jest, ze o wykorzystaniu wod giebinowych mowito si¢ w Ledzinach od dawna.
Prawda jest tez, ze grupa radnych z klubu ,,Wspolnie dla Ledzin™ podczas 3 posiedzen Komisji
Gospodarki w okresie od lutego do kwietnia 2021 r. prowadzita rozwazania na temat wykorzystania
wody bedacej w zasobach KWK ,.Ziemowit”. Te dzialania grupy radnych i jednego z mieszkancow
Ledzin, mogty rodzi¢ we wiadzach RPWiK Tychy przeswiadczenie o zgodzie Rady Miasta Ledziny
i mieszkaricow na zmiang¢ Zrodfa zasilania wody. Niemniej jednak ani mieszKkaniec biorgcy udziat
w posiedzeniach i kontaktujgcy si¢ z RPWiK w sprawie kopalnianych zasobéw wodnych, ani radni

z klubu ,Wspélnie dla L¢dzin™ nie reprezentujg wszystkich konsumentéw — mieszkancow Ledzin.

Majac na wzgledzie zaniepokojenie mieszkancOw zaistniala sytuacjg oraz odbudowanie
zaufania do RPWiK Tychy, 15 maja 2022 r. Burmistrz Miasta Le¢dziny oraz 6. radnych Bogustaw
Dzierzak, Tadeusz Ingram, Tomasz Kostyra, Bogustaw Noras. Bogumita Stolecka i Pawel Wanot
przedtozylo zarzadowi RPWIK konkretne propozycje rozwigzania problemu:

I. Rezygnacja z podawania wody przygotowywanej przez SUW _ Ziemowit” do miejskiej sieci
wodociggowej na terenie Ledzin i przywrdcenie poprzedniego Zrédia zasilania.

2. Obnizenie ceny | m® dostarczanej wody i dostosowanie jej do poziomu ptaconego przez
mieszkancow korzystajacych z ustug PGK ,,Partner”, ktory takze przekazuje odbiorcom wodg
przygotowywang przez SUW , Ziemowit”.

3. Przeprowadzenie kompleksowej modernizacji SUW ,Ziemowit” w partnerstwie publiczno-
prywatnym, z udzialem wszystkich zainteresowanych stron. Dzigki temu poprawi si¢ jakosé

wody dla wszystkich mieszkancow Ledzin.

W pismie z dnia 19 maja 2022 r. RPWiK w Tychach wszystkie te propozycje odrzucil.







W zwigzku z powyzszymi okoliczno$ciami zwracanysie z wnioskiem o kontrole opisanego
wyzej stanu faktycznego, jako wykorzystania pozycji dominujacej przez RPWiK w Tychach, co

doprowadzilo do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw.
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Zalgczniki:
1. Wniosek burmistrz Krystyny Wrobel oraz 6. radnych Bogustawa Dzierzaka, Tadeusza Ingrama,
Tomasza Kostyry, Boguslawa Norasa. Bogumily Stoleckiej i Pawla Wanota zwiazany
z poprawg jakosci wody dostarczanej przez RPWiK S.A. Tychy z dnia 16 maja 2022 r.
2. Odpowiedz RPWiK S.A. Tychy na wniosek Burmistrz Miasta Ledziny i grupy 6. radnych
z dnia 19 maja 2022 r.

Do wiadomosci:

1) Delegatura w Katowicach
Urzgdu Ochrony i Konsumentow
ul. Kosciuszki 43, 40-048 Katowice

2) Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach
ul. Henryka Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice
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Whniosek

Obecna sytuacja panujacs na rynku detalicznego zakupu wegla przez mieszkarficdw Ledzin, jest abso-

lutnie nie do zaakceptowania. Sytuacja, w ktérej mieszkaricy naszego miasia do§wiadczajg wszystkich ucigz-
liwodel zwigzanych z eksploatacia wegla przez KWK , Piast-Ziemowit” i réwnoczesnie nie mogg tego wegla
kupié, wymagz pilnej zmiany.
Mieszkanicy Ledzin opalajacy swoje posesje weglem skarzg sig, ze wprowadzony system elektronicznego za-
kupu wegla prowadzony przez Sklep Internetowy PGG S.A. nie spelnia ich oczeldwan. Negatywne opinie
dotyczgce tego systemu sg szezegblnie przykre, gdy padajg z ust emerytow i rencistow, ktdrzy cale swoje Zycie
zawodowe zwigzali z praca w KWK ,Ziemowit”.

Majge na wzgledzie zaniepokejenic mieszkaficow Ledzin, o mozliwosé zapewnienia opalu na ko-
lejny sezon grzewczy, waioskujemy o pilne powolanie zespolu zadaniowego. Jego celem powinmno byé
wypracowaanie zasad umozliwiajacych mieszkaficom Ledzin zakup i odbiér wegla w punkeie jego wyda-
wania w Ledzinach, z pominieciem obowigzujgcego systemu sprzedazy.

Rozwigzanie takie nie moze byc traktowane jako uprzywilejowanie mieszkaficow Ledzin. W naszej
ocenie, obecna sytuacja musi by¢ traktowana jako niezgodna z powszechnie uznawanymi zasadami sprawie-
dliwosci spotecznej, a nasza inicjatywa stuzy wprowadzeniu tych zasad w zycie.

Mieszkaricy Ledzin muszs zyé z ucigzliwosciami, ktére wynikaja z eksploatowania wegla w naszym
miescie, a przejawiajacymi sie:

> zwigkszonym ruchem wielotonowych samochodéw cigzarowych oraz taboru kolejowego,

> utrudnieniarni w poruszaniu sie po miescie, wywolanymi transportem kotowym i szynowym, zwigzanym
z funkcjonowaniem KWK , Piast-Ziemowit”

> opadaniem terenu, powstawaniem zapadlisk i lokalnymi podtopieniami po opadach deszcz,

> szkodami gémiczymi ujawnianymi w budynkach prywatnych i uzytecznosci publicznej.

W zwigzku z ponoszonymi przez mieszkaficow Ledzin konsekwencjami eksploatacji wegla w naszym
mizécie, czyms oczywistym i naturalnym jest oczekiwanie mieszkaficow, ze bedg mogli oni skorzystad z szyh-
kigj sciezki zakupu i odbioru wegia w punkcie jego wydawania w Ledzinach. Oczekiwanie to jest zgodne z
poczuciem sprawiedliwoscel spoleczne].

Jestesmy otwarci na wszelkie propozycje, ktére bgda stuzyly poprawie dostepnosci wegla dla tych
mieszkancdw Ledzin, ktérzy w Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw (CEEB), jako Zrédto ogrzewaniza
wskazali piece weglowe. Mieszkancy skiadajg jeszcze dekiaracje do tej ewidencii i nie mozna podaé konkret-
ngj liczby domostw, ktdrej sprawa dotyczy. Przy skali sprzedazy wegla prowadzonej przez KWK , Piast-Zie-
mowit” bedzie to wartos¢ marginalna.

Prosimy o potraktowanie naszego wniosku jako pilnego, aby rozwigzanie satysfakcjonujgce dla miesz-
karicéw Ledzin opalajgcych domy weglem zostato wypracowane przed kolejnym okresem grzewczym.
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Szanowni Panstwo

Jako Zarzad Przedsigbiorstwa wdzigezni jesteSmy za podjecie tematu Jego funkcjonowania na terenie
Ledzin. Problematyka poruszana przez Panstwa we wstgpie wynika z subiektywnych odczu¢ blizej
niesprecyzowanej grupy odbiorcow, stad wobec naszych wynikow badan laboratoryjnych oraz norm wilasciwych
wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zmuszeni jestesmy zasygnalizowaé Panstwu zbyt jednostronne
ujecie problemu.

W kwestii Panstwa propozycji nasze stanowisko jest nastepujace:

Ad. 1.

Poniewaz wynik dzialalnosci Przedsigbiorstwa na terenie miasta jest dzisiaj ujemny, a hurtowy dostawca
wody planuje (od 01.01.2023 r.) podwyzke ceny wody o ok. 20%. uwazamy, ze niezbednym jest znalezienie
rozwiazania pozwalajacego na uniknigcie adekwatnej podwyzki ceny wody w dystrybucji na terenie gminy.

Stad tez Przedsigbiorstwo zmuszone zostalo do znalezienia tanszego zrodta wody (zmiany dostawcy). Tym
samym nie widzi mozliwosci zmiany koncepcji polegajacej na odstapieniu od zmiany dostawcy, tym bardziej,
ze wodg z tego samego zrodla dystrybuuje dzisiaj spolka Partner Sp. z 0. 0.

Ad. 2.

Z uwagi na zupetnie inny uklad majatkowy obu podmiotéw, taka propozycja, bez szczegolowej analizy
kosztow jest niemozliwa do wprowadzenia. Z pobieznej analizy, jednak. biorgc pod uwage strukture majatku
wodociggowego i koszty jego utrzymania, wydaje sie to malo prawdopodobne.

Ad. 3.

Propozycja jest dos¢ interesujaca. jednak z uwagi na to, iz wlascicielem jest podmiot zupetnie niezalezny
oraz ze bez konsultacji z nim, trudno mowié o jakichkolwiek kwestiach inwestycyjnych pociggajgeych wysokie

naklady finansowe. nie mozemy rozstrzygac¢ kwestii jakosci wody przygotowywanej przez stacj¢ na kopalni.
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Uwazamy jednak, ze zbyt pochopnie uznano jakos¢ podawanej wody za zbyt niska. Jesli bowiem, jako
przeciwwage przywoluje si¢ wodg kupowang ..w bankach™, to uwazamy, ze ocena dostarczonej wody nie moze by¢
obiektywna. Woda kupowana w pojemnikach jest wody glgbinowa, o skladzie nicjednokrotnie wskazujgcym
na wode o podwyzszonej twardosci.

Prosimy, zatem, o .chlodng™ oceng problemu, rozwazenic wszystkich .za” i przeciw” tak,

by rzeczywiscie ocena sytuacji miata charakter zdecydowanie merytoryczny.

Z powazaniem
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