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Zalgeznik nr 4 do zapytania ofertowego
Zatgeznik nr 1 do umowy

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
Do zadan wykonawcy przedmiotu zamdwienia bedzie nalezalo:

1. Nadzor nad calosciows realizacja projektow w fazie eksploatac)i:
e Projekt pn. ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Ledziny™.

2. Realizacja obowiazkow Operatora Wykonawczego.

Raportowanie do zamawiajacego postepdw z utrzymania zatoZen trwalosci produktu i rezultatow

- rzeczowe i finansowe w cykiu miesigcznym.

4. Biezace monitorowanie wskaZnikdéw projcktu zgodnic ze Zrodtami danych do prezentacji
wskaznikow zawartych we wniosku aplikacyjnym (miesi¢czne raporty do Zamawiajgcego).

5. Zakup ubezpieczenia infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sprzetu komputerowego, ktéry jest
wlasnodcia Zamawiajgcego, a bedgcego w uzyczeniu u Beneficjentéw Ostatecznych oraz w
jednostkach podlegtych Gminie.

L)

W szczegblnosci Operator Wykonawezy bedzie odpowiedzialny za:

1. Zakup hurtowego dostgpu do Internetu (co najmniej 100Mb/s symetryczne) oraz dostarczenie go
za posrednictwem wybudowanej do tego celu infrastruktury telekomunikacyjne) stworzongj w
ramach realizowanego Projektu do 14 (czternastu) pracowni zlokalizowanych w 12 (dwunastu)
jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny (aktualny spis jednostek znajduje si¢ na koncu
niniejszego zalacznika) oraz dla 110 (stu dziesigciu ) uprawnionych gospodarstw domowych w
okresie realizacji projekiu.

Parametry lacza powinna spetniaé nast¢pujace minimalne wymagania:

s szybkos¢ tacza internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s,

o szybkosé tacza internetowegoe od uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,

s szybkosé lgcza internetowego do uzytkownika bedacego jednostkg organizacyina min: 4
Mb/s,

e szybkos¢ lacza internetowego od uzytkownika bedacego jednostkg organizacyjna min 4
Mb/s,

Utrzymanie przgset radioliniowych pracujaeych w pasmic nie-licencjonowanym,

Utrzymanie 11 stacji bazowych Wiki o tacznegj liczbie: 31 sektoréw 120 stopni

Utrzymanie 2 stacji bazowych WiMAX o lacznej liczbie: 4 sektordéw

Serwis i utrzymywanie sprzetu komputcrowegoe w jednostkach podleglych w ramach zadan

koordynacyjnych (65 zestawdw komputerowych , 94 laptopy z dost¢pem do Internetu), W trakcie

realizacji zamowienia przewiduje si¢ zwigkszenie ilosei sprzgtu w jednostkach podleghych o: 10

zestawOw komputerowych i 36 laptopow.

6.  Serwis i utrzymywanie sprzetu komputerowego w gospodarstwach domowych (110 zestawdw
komputerowych z dostepem do Internetu).

7. Kontrolg t biczace serwisowanie calego sprzgtu teleinformatycznego zainstalowanego w ramach
7realizowancgo projektu.

8. Kontrolg 1 biezgce serwisowanie wydanych zestawdw komputerowych w zakresie sprzetu,
oprogramowania, oplombowania zestawdw, czas usunigcia usterck i uszkodzen - ponizej 24 h;

9. Podejmowanie dzialah zmierzajacych do odzyskania sprz¢tu w razie nieprawidlowego
uzytkowania przez odbiorcow koncowych;
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10. Swiadczenia ustugi pomocy technicznej dla uczestnikow projektu rozumianej jako przyjmowanie
zgloszefl awarii oraz rozwiazywanie probleméw z dostarczonym w ramach ninigjszego
postgpowania sprzetu komputerowego, oprogramowania, ustugi dostgpu do Internctu w tym:

telefonicznego przyjmowania zgloszen awarii w okresie od podpisania umowy 2z
Zamawiajacym do 31.12.2015 poprzez dedykowana bezplatng linie typu 0800 lub za
poérednictwem numeru kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze tj. od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8-17

obstuge zgloszen awarii wystanych przez uczestnikéw projcktu za posrednictwem formularza
na stronie internetowej lub wyslanego pod wskazany przez wykonawce adres e-mail,
rozwiazywanie problemow ze sprz¢tem sicciowym, komputerowym i oprogramowaniem w
siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo,

sprawdzenie prawidlowosci dzialania dostarczonego sprzetu i w razie stwierdzonych
nieprawidtowosci, przywrocenie prawidlowego dziatania,

sprawdzenie prawidlowosci podstawowej konfiguracji komputera i w razie potrzeby,
przywrocenie aktualnej konfiguracji komputera ,

sprawdzenie poprawnosci konfiguracji i dziatania polaczenia internctowego i jego ewentuaina
naprawy {przywrocerie),

sprawdzenie poprawnosci dzialania oprogramowania dostarczonego razem ze sprzgtem
(system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy, sterowniki, firmware, itp.), jego
aktualizacja i prawidiowa konfiguracja,

sprawdzenie i ewentualna konfiguracja ustawien zapory sicciowe] syslemu operacyjnego,
sprawdzenie i usunigcie wirusdw 1 niebezpiecznego oprogramowania,

sprawdzenie  poprawnosci  dziatania  skrzynki pocztowe] i razie stwierdzenia
nicprawidlowosci, przywrocenie prawidtowego dzialania,

rozwigzywanie probleméw z dostgpem do Internetu w siedzibie uzytkownika lub
telefonicznie,

prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych,

monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprzgtu sicciowego oraz komputerowego
obstugi gwarancyjngj,

konsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji infrastruktury;
biezace przeglady i konscrwacja antykorozyjna masztéw wybudowanych na potrzeby
zrealizowania projektu,

11. Nadzér nad prawidlowym Kkorzystaniem 2z sygnalu internetowego (przeciwdzialanie
nieuprawnionemu korzystaniu z sygnatu),
12. Administrowanie podlegla infrastruktura techniczng w tym:

biezaca kontrola ewentualnych naduzyé,

biczgee utrzymanic 1aczy internctowych (remonty, medernizacja, naprawa),

biezacym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii,

biczacym usuwaniu awarii w ciggu maksymalnic 24 godzin,

w  przypadku awarii urzadzen podlegajacym  gwarancji - producenta/dystrybutora
monitorowanie procesu wymiany/naprawy sprzgtu Jub egzekwowanie od Generalnego
Wykonawcy sieci teleinformatycznej otrzymania urzgdzen zastepczych na czas naprawy w
celu zachowania cigglosci pracy sieci,

nicodplatng deinstalacj¢ uszkodzonych clementdw systemu teleinformatycznego oraz jezeli
zaistnieje takowa potrzeba wyslanie uszkodzonych elementéw do producenta lub
przedstawiciela serwisu oraz ich ponowng instalacje (ewentualne koszty naprawy, wysytki
lub zakupu nowych urzadzei pokrywa Zamawiajacy),

wymiana lub naprawa uszkodzonych elementéw pasywnych tj. okablowania, masztéw,
uchwyléw itp., ktorych uszkodzenie wynikto z przyczyn eksploatacyjnych a nie z powodu
0s6b trzecich lub sit wyzszych,
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o sporzadzaniu okresowych raportéw - w cyklu miesiecznym jako zalacznik do faktury,
obciazenia infrastruktury sieciowej (punktow dostgpowych WiFi oraz innych urzgdzen),

e aktualizacji oprogramowania urzadzen sieciowych,

e okresowej konserwacji elementow i urzadzen infrastruktury sieciowej,

e zapisywaniu zdarzen systemowych (logowanie zdarzed) i archtwizacji danych, prowadzeniu 1
biezacej aktualizacji dokumentacji technicznej sieci;

e przygotowanic miesigcznych oraz rocznej inwentaryzacji sieci do UKE w terminie do [5
grudnia danego roku.

Instalowanie 1 konfigurowanie infrastruktury teleinformatyczne] wykonanej w technologii

bezprzewodowej, w sytuacjach nieobjetych gwarancja Generalnego Wykonawey sieci

teleinformatycznej, rozumianych jako wykonywanie prac instalacyjnych elementdw sieci (w tym

rowniez w nastepstwic np. przeniesien urzadzen do inncgo beneficjenta ostatecznego, lub

podigczenie nowego beneficjenta ostatecznego) oraz  przeprogramowanie/rekonfiguracja

niezbednych urzadzen aktywnych sieci telcinformatycznej na potrzeby prawidlowosci transmisji

danych.

W przypadku zmiany lokalizacji instalacji fgcza internetowego oraz zestawu komputerowego

Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przeniesie ustuge dostgpu do Internetu we wskazane

miejsce na terenic Gminy Ledziny. Czynnos¢ t¢ Wykonawca wykona w terminic 7 dni

kalendarzowych od dnia zgloszenia. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiazuje sig

do 10 nieodplatnych przeniesiefh wskazanych przez Zamawiajacego Beneficjentow.

Przybycie na kazde wezwanie Zamawiajacego na micjsce realizowania projektu, niezaleznie od

ilosci odbytych wizytacji.

W ramach czynno$ci opisanych w pkt 8 Wykonawca zobligowany bedzie ponadte do

monitorowania parametrdw sprzetu zainstalowanego u Beneficjentow Ostatecznych i wskazanych

jednostkach organizacyjnych Gminy l.gdziny za pomocg wlasnych narzedzi t informowaé

Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych zmianach w ich parametrach.

Przygotowanie infrastruktury do uruchomicnia $wiadczenia ushug tj. wykonanie wszelkich prac

konfiguracyjnych i innych keniecznych do uruchomienia $wiadczenia ustug - jedli takie prace

beda wymagane.

Zachowanie infrastruktury (eleinformatycznej oraz innych skiadnikéw sieci przez caly okres

trwania umowy w stanie niepogorszonym i zdolnym do s$wiadczenia uslug, dokonywanie

wszelkich czynnosci zwigzanych z biezagcym utrzymaniem, konserwacja i naprawami oraz

ponoszenie kosztow z tym zwiazanych.

7Zakup ubezpieczenia infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sprzetu komputerowego, ktory jest

wlasnoscig Zamawiajagcego a bedacego w uzyczeniu uv Beneficjentdéw Ostatecznych oraz w

jednostkach podlegtych Gminie. Nadmienia si¢, ze na stan obecny Zamawiajacy posiada aktualna

polise ubezpieczeniowy wystawiona przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe Warta SA. wazna do

dnia 30.09.2015 r. Dopuszcza si¢ w imieniu Zamawiajagcego mozliwos¢ przedluzenia e

waznosci przez. Wykonawceg po uwzglednieniu zwigkszenia wartosei przedmiotu zamowienia.

Zakres ubezpieczenia powinien obejmowac co najmniej nastgpujace ryzyka :

a} kradziez z wlamaniem i rabunek, wandalizm

b) rozszerzenie o kradziez zwykta z limitem na caly sprzgt 20 000,00 24,

¢) dzialanie ognia (w tym réwnicz dymu i sadzy) oraz polegajace na osmaleniu, przypaleniu, a
takze w wyniku wszelkiego rodzaju eksplozji, implozji, bezposredniego uderzenia pioruna,
upadku statku powietrznego oraz w czasie akcji ratunkowej (np. gaszenia, burz enia,
oczyszczania zgliszez)

d) dziatanie wody tj. burzy, deszczu nawalnego, wilgoci, pary wodnej i cieczy w innej postaci
oraz mrozu, gradu, $niegu i lodu

e) dziatanie wiatru, osuniecie si¢ ziemi, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi

f) zbyt wysokie/niskie napigecia/natgzenie w sieci instalacji elektryczne;,

g} posrednie dziatanie wyladowan atmosferycznych i zjawisk pochodnych
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h) koszty zabezpieczenia ubezpieczoncgo mienia przed bezposrednim zagrozeniem ze strony
zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem, koszty akcji ratowniczej, koszty uprzatnigcia
pozostatosci po szkodzie,

1) dia sprzetu przenosnego uwzglc;dmeme ryzyka uzytkowania poza migjscem ubezpieczenia

i) Klauzula likwidacyjna w sprzecie elektronicznym zapewnia wyplate odszkodowania w
kwocie pozwalajacej zastapi¢ ubezpieczony sprzet przez fabrycznie nowy, o parametrach nie
gorszych od sprzgtu zniszczonego

k) Suma ubezpieczenia i odpowicdzialnosé w przypadku szkody do wartodci odtworzeniowe;

1) franszyza integraina i udzial wlasny - brak

m) franszyza redukeyjna maksimum 300 zt

Szacunkowa wartoéé elementow podlegajacych ubezpieczeniu

wyposazenie Centrum Zarzadzania Sieci , serwery | kpl §71 769,50
Zestaw komputerowy beneficjenci — komputer +monitor 110 kpl po 4 614,58 507 603,80
Terminal abonencki bencficjenci WI MAX- 26 szt po 1 107,00 28 782,00
Zestaw komputerowy jst — komputer + monitor 75 kpl po 4 575,00 343 125,00
komputer przenosny jst — 124 szt po 3570,00 442 680,00
infrastruktura teleinformatyczna — sie¢ miejska 750 000,00

20,

21.

22

Prowadzenie procedur ubczpicczeniowych w imieniu Zamawiajgcego, majacych na celu
dokonanie likwidacji ew. szkody przez Ubczpieczyciela i wyplaty odszkodowania.

W ramach czynnosci opisanych w pkt 8 Wykonawca zobligowany bedzie ponadto do
monitorowania parametréw sprzetu zainstalowanego u Beneficjentéw Ostatecznych i wskazanych
jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny za pomocq programu o funkcjonalnosc opisarne]
ponizej i informowaé Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych zmianach w ich parametrach,
Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dostgp do konsoli dla w/w oprogramowania (z aktualng
baza powierzonego sprz¢tu i oprogramowania uczestnikom projekiu) i przeszkoli w jego
funkcjonowaniu,

Opis funkcjonalnosci oprogramowania do monitorowania parametrow sprzgtu:

Oprogramowanie zarzadzajace sluzgee do kompleksowego skanowania konfiguracji sprzgtowo-
systemowcj. Musi posiadaé mozliwo$é odezytywania informacji dotyczacych parametrow
procesora (typ, taktowanie), dyskow twardych (fizyczne, logiczne), napgdéw CD/DVD, napgdow
wymiennych, pamieci RAM (zajetosé slotow), kart sieciowych (adres IP, MAC), graficznych,
muzycznych. Dodatkowo system musi odezytywaé informacje zapisane w BIOS (plyta glowna,
procesor, sloty PCl, porty). Mozliwos¢ okresowego skanowania zapewniajgcego dostgp do
historii konfiguracji. Automatyczne wykrywanic zmian (zmiana dysku, procesora, pamigci itp.).
Integracja z system operacyjnym pozwalajagca na dostgp do informacji o zainstalowanym
oprogramowaniu. Funkcja przypisywania urzadzen dodatkowych (monitory, skanery, UPS) z
mozliwoscia uzupelnienia o numery inwentaryzacyjne, koszty zakupu, okresy. W zakresie
aktywnosci uzytkownika informacje o tym, kiedy dany uzytkownik uruchomit i wylaczy! stacjg.
Zamawiajacy dopuszcza, Ze oprogramowanie stanowi¢ bedzie wlasnoéé Wykonawcey i po okresie
swiadczenia uslugi zoslanie odinstalowane bez ponoszenia jakichkolwiek oplat ze strony
Zamawiajacego. W przypadku gdy oprogramowanie nie bgdzie stanowi¢ wlasnosci Wykonawcey,
udziclona licencja winna obejmowad instalacje na urzadzeniach przekazanych Beneficjentom
Ostatecznym.

Uwaga: Oprogramowanie musi zostaé zainstalowanc i skonfigurowane na wszystkich 110
komputerach zainstalowanych u Beneficjentow Ostatecznych przez Wykonawcg na jego koszt w
terminie 14 dni od podpisania umowy z Zamawiajacym chyba, z¢ strony ustala inny termin,
Harmonogram wdrozenia oraz wszelkie ustalenie konkretnych terminéw instalacji w/w
oprogramowania 1 poszczegdlnych uczestnikow projektu  Wykonawea dokona wlasnym
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staraniem w ramach realizacji niniejszego zamdéwienia. O doktadnych terminach Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego poprzez przekazanie Zamawiajgcemu harmonogramu - prac
instalacyjnych.

23. Dokonywanie na zlecenie Zamawiajacego przegladéw sprzetu komputerowego dostarczonego do
Beneficjentéw w ilosci co najwyzej 20 uczestnikéw projektu wskazanych przez Zamawiajacego
w okresie trwania umowy. Po zakonezeniu kazdorazowego zlecenia wymaga si¢ :

o przekazanie  kompletu  podpisanych przez Beneficjentéw Ostatecznych projektu
potwierdzen wykonania przegladow sprzgtu i oprogramowania w gospodarstwie
domowym uczestnika projektu wraz z wydrukiem potwierdzajacym parametry tgcza
internetowego,

o przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji fotograficznej z kazdej z instalacji facza
internetowego w formic zbiorczej zestawionej w jednym dokumencie tekstowym z
wyraznym opisem przynaleznosci zdjecia do  abonenta lub w innej formie ustalong;
uprzednio z Zamawiajgcym,

s przckazanie Zamawiajgcemu w formie pisemnej zbiorczego raportu z
przeprowadzonego przegladu z opisem wykonanych czynnosci u kazdego z
indywidualnych uczestnikéw projektu  z wyraznym zaznaczeniem wszelkich
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu badz uzytkowaniu sprzetu lub oprogramowania.

24. Zakres przegladu powinien obejmowaé co najmniej nastgpujace czynnosci:
* sprawdzenie kompletnosci sprzgtu,

e sprawdzenie oznakowania sprzgtu a w przypadku jego braku ponowne oznakowanie,

e sprawdzenie i zabezpieczenie jednostki centralngj (np. haslo BIOS, hasto
Administracyjne),

e sprawdzenie prawidlowosci dzialania dostarczonego sprzgtu i w razie stwierdzonych
nieprawidtowosci, preywrdcenie prawidtowego dzialania,

e sprawdzenie prawidtowosci podstawowej konfiguracji komputera i w razie potrzeby,
przywrocenie aktualney konfiguracji komputera;

¢ sprawdzenie poprawnosci konfiguracji i dzialania polaczenia internetowego i jego
ewentualna naprawy (przywrdcenic),

e sprawdzenie poprawnesci dziatania oprogramowania dostarczoncgo razem ze sprzgtem

(system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy, sterowniki, firmware,
itp.), jego aktualizacja i prawidlowa konfiguracja,

e sprawdzenie | ewentualna konfiguracja ustawien zapory sicciowej systemu
operacyjnego,

» sprawdzenie i usunigcie wiruséw i nicbezpiccznego oprogramowania.

e sprawdzenie poprawnosci dziatania skrzynki pocztowej 1 razie stwierdzenia
nicprawidtowosci, przywrdcente prawidtowego dzialania.

s Kkonsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji
infrastruktury;
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14 jednostek podleglych Gminie objgtych zakresem zadan szczegélowo opisanych w niniejszym

zalaczniku:

1. Migjskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 1, ul. Paderewskiego 7, 43-140 Ledziny

2. Miejskie Przedszkolc z Oddzialami Integracyjnymi nr 2 ul. Hoidunowska 20, 43-143 Ledziny

3. Szkola Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 1 im. Karola Miarki w Ledzinach ul.
Paderewskiego 5, 43-140 L.gdziny

4. Szkota Podstawowa nr 3 im. J. Ch. Ruberga, ul. Holdunowska 13, 43-143 Ledziny

5. Gimnazjum nr 1 im. Janusza Korczaka, ul. Pokoju 29, 43-143 Ledziny

6. Gimnazjum z Oddzialami Integracyjnymi Nr 2 im. Gustawa Morcinka, ul. lloldunowska 72, 43-
143 Ledziny

7. Zespot szkét w Ledzinach, ul. Golawiecka 36, 43-144 Ledziny

8. Szkola Podstawowa nr 4 z Oddzialem Przedszkolnym

9. Gimnazjum nr 3

10. Miegjski Osrodek Kultury ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny

11. Uniwersytet 3 wieku ul. Holdunowska 39, 43-140 Ledziny

12. Dom Dziennego Pobytu Seniora ul. Holdunowska 39, 43-140 Ledzimy

13. Miejski Osrodek Kultury budynek Ledzinska 55, 43-140 Ledziny

14. Miejska biblioteka publiczna, ul. Ledzinska 86, 43-140 Ledziny

15. Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej, ul. Holdunowska 39, 43-140 Ledziny

16. Budynek Fundacji Rozwoju Sportu i Turystyki, pracownia przy Swietlicy Socjo — terapeutycznej,

ul. Ledzinska 14, 43- Ledziny

BURMISIRZ

mgr K / Wrébef

.Dotacje na Innowacje” ,,Inwestujemy w waszg przysziosé”

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejsky ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu QOperacyjnege Innowacyjna Gospodarka
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