Zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego
Zalacznik nr 1 do umowy

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
Do zadan wykonawcy przedmiotu zamowienia bedzie nalezalo:

1. Realizacja obowigzkow Operatora Wykonawczego.

2. Raportowanie do zamawiajacego z utrzymania zalozen trwatosci produktu i rezultatow w cyklu
miesi¢cznym.

3. Biezace monitorowanie wskaznikow projektu zgodnie ze zréodtami danych do prezentacji
wskaznikdéw zawartych we wniosku aplikacyjnym (miesieczne raporty do Zamawiajacego).

W szczegolnosci Operator Wykonawczy bedzie odpowiedzialny za:

1. Zakup hurtowego dostepu do Internetu (co najmniej 100Mb/s symetryczne) oraz
dostarczenie go wylacznie za poSrednictwem wybudowanej do tego celu infrastruktury
telekomunikacyjnej stworzonej w ramach realizowanego Projektu do 14 (czternastu)
pracowni zlokalizowanych w 12 (dwunastu) jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny
(aktualny spis jednostek znajduje si¢ na koncu niniejszego zalacznika) oraz dla 100 (stu )
uprawnionych gospodarstw domowych w okresie realizacji projektu.

Parametry tacza powinna spetnia¢ nastepujace minimalne wymagania:

e szybkos$¢ tacza internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s,
e szybkos$¢ tacza internetowego od uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,
o szybkos$¢ facza internetowego do uzytkownika bedacego jednostka organizacyjng min:

4 Mbls,
e szybko$¢ lacza internetowego od uzytkownika bedacego jednostka organizacyjnag min
2 Mb/s,
2. Utrzymanie przesel radioliniowych pracujacych w pasmie licencjonowanym i nie-
licencjonowanym.

3. Utrzymanie 11 stacji bazowych WiFi o lacznej liczbie: 31 sektorow 120 stopni

4. Utrzymanie 2 stacji bazowych WiMAX o lacznej liczbie: 4 sektoréow

5.  Serwis i utrzymywanie sprzetu komputerowego w jednostkach podleglych w ramach zadan
koordynacyjnych (65 zestawéw komputerowych, 94 laptopy z dostepem do Internetu) tj :

a) $wiadczenie ustug serwisu sprzetu komputerowego i urzadzen internetowych w miejscu
instalacji,

b) kontrola i biezace serwisowanie wydanych zestawow komputerowych w zakresie sprzetu i
oprogramowania,

€) podjecia dziatan serwisowych w ciggu maksymalnie 8 godzin od momentu zgloszenia awarii,-
usunigcia usterki (naprawy) w ciggu najp6zniej 48 godzin od momentu zgloszenia awarii.
Usunigcie usterek oraz awarii powinno by¢ udokumentowane w formie pisemnej, fakt
usuni¢cia winien by¢ potwierdzony zarowno przez wykonawce, jaki i beneficjenta,

d) w przypadku braku mozliwosci naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, wykonawca
zobowigzuje si¢ zapewni€ na czas naprawy sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz
sprzet zabrany do naprawy,

e) Wykonanie co najmniej 1 przegladu sprzetu komputerowego dostarczonego do 12 Jednostek
podlegtych tj. w terminie do 15.10.2017 r. O doktadnych terminach przegladow Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego poprzez przekazanie Zamawiajacemu harmonogramu przeglagdow
oraz
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-przekazanie  kompletu  podpisanych przez jednostki organizacyjne projektow potwierdzen
wykonania przegladow sprzgtu i oprogramowania w jednostkach organizacyjnych wraz z wydrukiem
potwierdzajacym parametry tacza internetowego,

-przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji fotograficznej z kazdej z instalacji fgcza internetowego w
formie zbiorczej zestawionej w jednym dokumencie tekstowym z wyraznym opisem przynaleznos$ci
zdjecia do abonenta lub w innej formie ustalonej uprzednio z Zamawiajacym,

-przekazanie Zamawiajagcemu w formie pisemnej zbiorczego raportu z przeprowadzonego przegladu z
opisem wykonanych czynnosci u kazdej z jednostek organizacyjnych projektow z wyraznym
zaznaczeniem wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu badz uzytkowaniu sprzetu lub
oprogramowania.

Zakres przegladu powinien obejmowaé co najmniej nastgpujgce czynnosci:

® sprawdzenie kompletnosci sprzgtu,
® sprawdzenie oznakowania sprzetu a w przypadku jego braku ponowne oznakowanie,
] sprawdzenie 1 zabezpieczenie jednostki centralnej (np. hasto BIOS, hasto

Administracyjne),

® sprawdzenie prawidlowosci dziatania dostarczonego sprzetu i w razie stwierdzonych
nieprawidlowosci, przywrocenie prawidtowego dziatania,

® sprawdzenie prawidlowosci podstawowej konfiguracji komputera i w razie potrzeby,
przywrocenie aktualnej konfiguracji komputera;

® sprawdzenie poprawno$ci konfiguracji i dziatania potaczenia internetowego i jego
ewentualna naprawy (przywrocenie),

® sprawdzenie poprawnosci dziatania oprogramowania dostarczonego razem ze sprzgtem
(system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy, sterowniki, firmware, itp.),
jego aktualizacja i prawidtowa konfiguracja;

® sprawdzenie i ewentualna konfiguracja ustawien zapory sieciowej systemu operacyjnego,
o sprawdzenie i usunigcie wirusOw i niebezpiecznego oprogramowania.
® sprawdzenie poprawno$ci dzialania skrzynki pocztowej w razie stwierdzenia

nieprawidlowosci, przywrocenie prawidlowego dziatania.

6.Serwis i utrzymywanie sprzetu komputerowego w gospodarstwach domowych (100 zestawow
komputerowych z dostepem do Internetu). Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ushugi
utrzymywania, serwisowania i konserwacji sprzetu komputerowego (w tym rdéwniez uslug
dostepu do Internetu) w gospodarstwach domowych, co w szczegolnosci obejmuje:
a) kontrolg i biezace serwisowanie zestawOw komputerowych w zakresie sprzetu
i oprogramowania,
b) $wiadczenie ustug serwisu sprzetu komputerowego w miejscu instalacji,
c) $wiadczenie ustug wsparcia technicznego poprzez okreslenie wydzielonego nr telefonu
serwisowego przeznaczonego dla mieszkancow objetych projektem (tzw. Grupy docelowej),
d) podjecie dziatan serwisowych w ciggu maksymalnie 8 godzin od momentu zgloszenia awarii,
e) usunigcie usterki (naprawy) w ciagu najpdzniej 2 dni roboczych od momentu zgloszenia
awarii. Usunigcie usterek oraz awarii powinno by¢ udokumentowane w formie pisemnej, fakt
usunig¢cia winien by¢ potwierdzony zaréwno przez wykonawce, jaki i beneficjenta,
f) wykonanie co najmniej 1 przeglagdu okresowego sprzetu komputerowego dostarczonego do
uczestnikow projektu tj. Beneficjentow Ostatecznych w terminie do 30.11.2017 .
(o doktadnych terminach przegladow Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego poprzez
przekazanie Zamawiajgcemu harmonogramu przegladow) oraz

A przekazanie kompletu podpisanych przez Beneficjentow Ostatecznych projektu
potwierdzen wykonania przegladow sprzetu i oprogramowania w gospodarstwie
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domowym uczestnika projektu wraz z wydrukiem potwierdzajacym parametry
Iacza internetowego,

A przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji fotograficznej z kazdej z instalacji
lacza internetowego w formie zbiorczej zestawionej w jednym dokumencie
tekstowym z wyraznym opisem przynaleznosci zdjgcia do abonenta lub w innej
formie ustalonej uprzednio z Zamawiajacym,

A przekazanie =~ Zamawiajagcemu w formie pisemnej zbiorczego raportu z
przeprowadzonego przegladu z opisem wykonanych czynnosci u kazdego z
indywidualnych uczestnikow projektu z wyraznym zaznaczeniem wszelkich
nieprawidlowo$ci w  funkcjonowaniu badz uzytkowaniu sprzetu lub
oprogramowania.

Zakres przegladu powinien obejmowaé co najmniej nastepujace czynnosci:
A sprawdzenie kompletnosci sprzgtu,

A sprawdzenie oznakowania sprzetu a w przypadku jego braku ponowne
oznakowanie,

A sprawdzenie 1 zabezpieczenie jednostki centralnej (np. hasto BIOS, hasto
Administracyjne),

A sprawdzenie prawidtowosci dzialania dostarczonego sprzgtu i w  razie
stwierdzonych nieprawidtowosci, przywrdcenie prawidlowego dziatania,

A sprawdzenie prawidlowosci podstawowej konfiguracji komputera i w razie
potrzeby, przywrocenie aktualnej konfiguracji komputera;

A sprawdzenie poprawnosci konfiguracji i dziatania potaczenia internetowego i jego
ewentualna naprawy (przywrocenie),

A sprawdzenie poprawnosci dziatania oprogramowania dostarczonego razem ze
sprzetem (system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy, sterowniki,
firmware, itp.), jego aktualizacja i prawidlowa konfiguracja;

A gprawdzenie 1 ewentualna konfiguracja ustawien zapory sieciowej systemu
operacyjnego,

sprawdzenie i usunigcie wirusOw i niebezpiecznego oprogramowania.

sprawdzenie poprawnos$ci dziatania skrzynki pocztowej w razie stwierdzenia
nieprawidlowosci, przywrocenie prawidlowego dziatania.

A Kkonsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji
infrastruktury.

7. Kontrole i biezace serwisowanie calego sprzetu teleinformatycznego zainstalowanego
w ramach zrealizowanego projektu.

8. Kontrole i biezace serwisowanie wydanych zestawéw komputerowych w zakresie sprzetu,
oprogramowania, oplombowania zestawdéw, czas usuniecia usterek i uszkodzen - ponizej 48 h;

9. Podejmowanie dzialan zmierzajacych do odzyskania sprzetu w razie nieprawidlowego
uzytkowania przez odbiorcow koncowych;

10. Swiadczenia ushigi pomocy technicznej dla uczestnikéw projektu rozumianej jako
przyjmowanie zgloszen awarii oraz rozwigzywanie probleméw z dostarczconym w ramach
niniejszego postepowania sprzetu komputerowego, oprogramowania, ustugi dostepu do
Internetu w tym:

e telefonicznego przyjmowania zgloszen awarii w okresie od podpisania umowy z
Zamawiajacym do 31.12.2017 poprzez dedykowang bezptatng lini¢ typu 0800 lub za
posrednictwem numeru kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 -17.00,
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e obsluge zgloszen awarii wystanych przez uczestnikow projektu za posrednictwem formularza
na stronie internetowej lub wystanego pod wskazany przez wykonawce adres e-mail,

e rozwigzywanie problemow ze sprzetem sieciowym, komputerowym i oprogramowaniem w
siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo,

e sprawdzenie prawidlowosci dziatania dostarczonego sprzgtu i w razie stwierdzonych
nieprawidlowosci, przywrocenie prawidtowego dziatania,

e sprawdzenie prawidlowosci podstawowe] konfiguracji komputera i w razie potrzeby,
przywrocenie aktualnej konfiguracji komputera,

e sprawdzenie poprawnosci konfiguracji i dzialania polaczenia internetowego i jego ewentualna
naprawy (przywrdcenie),

e sprawdzenie poprawno$ci dzialania oprogramowania dostarczonego razem ze sprzgtem
(system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy, sterowniki, firmware, itp.), jego
aktualizacja i prawidtowa konfiguracja,
sprawdzenie i ewentualna konfiguracja ustawien zapory sieciowej systemu operacyjnego,

e sprawdzenie i usunigcie wirusoOw 1 niebezpiecznego oprogramowania,
sprawdzenie  poprawnosci  dziatania skrzynki pocztowej 1 razie stwierdzenia
nieprawidlowosci, przywrocenie prawidlowego dziatania,

e rozwigzywanie problemow z dostegpem do Internetu w siedzibie uzytkownika lub
telefonicznie,

e prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych,
monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprzetu sieciowego oraz komputerowego
obstlugi gwarancyjnej,

o konsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji infrastruktury;
biezace przeglady i konserwacja antykorozyjna masztow wybudowanych na potrzeby
zrealizowania projektu.

11. Nadzér nad prawidlowym Kkorzystaniem z sygnalu internetowego (przeciwdzialanie
nieuprawnionemu Kkorzystaniu z sygnatu).

12. Administrowanie podlegla infrastrukturg techniczna w tym:

a) biezaca kontrola ewentualnych naduzy¢,

b) biezgce utrzymanie taczy internetowych (remonty, modernizacja, naprawa),

C) biezacym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii,

d) biezacym usuwaniu awarii w ciggu maksymalnie 48 godzin, zas w przypadku urzadzen

aktywnych stanowigcych wyposazenie Centrum Zarzadzania siecig 8 godzin.

e) w przypadku awarii urzadzen podlegajacym gwarancji producenta/dystrybutora
monitorowanie procesu wymiany/naprawy sprzetu lub egzekwowanie od Generalnego
Wykonawcy sieci teleinformatycznej otrzymania urzadzen zastgpczych na czas naprawy
w celu zachowania ciagto$ci pracy sieci,

f) nieodptatng deinstalacj¢ uszkodzonych elementow systemu teleinformatycznego oraz
jezeli zaistnieje takowa potrzeba wystanie uszkodzonych elementéw do producenta lub
przedstawiciela serwisu oraz ich ponowng instalacje (ewentualne koszty naprawy,
wysyltki lub zakupu nowych urzadzen pokrywa Zamawiajacy),

g) wymiana lub naprawa uszkodzonych elementéw pasywnych tj. okablowania, masztoéw,
uchwytow itp., ktorych uszkodzenie wyniklo z przyczyn eksploatacyjnych a nie z
powodu 0s6b trzecich lub sit wyzszych,

h) sporzadzaniu okresowych raportéw - w cyklu miesigcznym jako zatacznik do faktury,
obcigzenia infrastruktury sieciowej (punktow dostepowych WiFi oraz innych urzadzen),

i) aktualizacji oprogramowania urzadzen sieciowych,

J) okresowej konserwacji elementow i urzadzen infrastruktury sieciowe;j,

k) zapisywaniu zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacji danych,
prowadzeniu i biezgcej aktualizacji dokumentacji technicznej sieci;

I) przygotowanie miesiecznych oraz rocznej inwentaryzacji sieci do UKE w terminie do
15 grudnia danego roku.
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13. Instalowanie i konfigurowanie infrastruktury teleinformatycznej wykonanej w technologii
bezprzewodowej, w sytuacjach nieobjetych gwarancja Generalnego Wykonawcy sieci
teleinformatycznej, rozumianych jako wykonywanie prac instalacyjnych elementow sieci (w tym
rowniez w nastepstwie np. przeniesien urzadzen do innego beneficjenta ostatecznego, lub
podiaczenie nowego beneficjenta ostatecznego) oraz przeprogramowanie/rekonfiguracja
niezbednych urzadzen aktywnych sieci teleinformatycznej na potrzeby prawidlowosci transmisji
danych.

14. W przypadku zmiany lokalizacji instalacji lacza internetowego oraz zestawu
komputerowego Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przeniesie usluge dostepu do Internetu
we wskazane miejsce na terenie Gminy Ledziny. Czynno$¢ t¢ Wykonawca wykona w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zgloszenia. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje
sie do 20 nieodplatnych przeniesien wskazanych przez Zamawiajacego Beneficjentow.

15. Przybycie na kazde wezwanie Zamawiajacego na miejsce realizowania projektu, niezaleznie
od ilosci odbytych wizytacji.

16. W ramach czynnos$ci opisanych w pkt 8 Wykonawca zobligowany bedzie ponadto do
monitorowania parametrow sprzetu zainstalowanego u Beneficjentow Ostatecznych i
wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny za pomoca wlasnych narzedzi i
informowaé Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych zmianach w ich parametrach w
szczegolnosci:

a) utrzymanie aktualnosci inwentaryzacji sprzetu 1 oprogramowania sluzacego do
przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje;

b) posiadanie 1 udostepnienie =~ Zamawiajacemu historii konfiguracji na stacjach
beneficjentdw oraz zobowiazuje sie do przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego w w/w zakresie

w przypadku takiej koniecznosci.

17. Zachowanie infrastruktury teleinformatycznej oraz innych skladnikéw sieci przez caly okres
trwania umowy w stanie niepogorszonym i zdolnym do S$wiadczenia ustlug, dokonywanie
wszelkich czynno$ci zwigzanych z biezacym utrzymaniem, konserwacja i naprawami oraz
ponoszenie kosztéw z tym zwigzanych

18. Warunki §wiadczenia ustugi pomocy technicznej:

A rozwigzywanie problemow ze sprzetem komputerowym, oprogramowaniem oraz dostepem do
Internetu za pomoca zdalnego oprogramowania (w przypadku korzystania z funkcji
przejmowania zdalnego pulpitu ) Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo uzyska¢ zgode
uczestnika na takie potgczenie, w siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo,

A zglaszanie i dbanie o terminowe wykonanie napraw gwarancyjnych oraz monitorowanie
postepu w realizacji napraw przez producenta sprzetu komputerowego lub jego serwis obstugi
gwarancyjnej (ASP),

A generowanie comiesi¢cznych raportow zawierajgcych dane o dostgpnosci tacza internetowego
dla poszczegdlnych uczestnikow Projektu, liste¢ zgloszonych awarii i wykonanych napraw
oraz do przekazywania ich Zamawiajacemu w formie elektronicznej i papierowej dotaczonej
do miesigcznej faktury,

A Wykonawca $wiadczy ushugi serwisu i nadzoru dla uczestnikow projektu tylko w zakresie
aplikacji wchodzacych w sklad $rodowiska pracy (wraz z aktualizacjami) oraz sprzgtu
dostarczonego w ramach projektu,

A Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrat¢ danych beneficjentow projektu,

A Zamawiajacy zachowuje prawo do samodzielnej zmiany konfiguracji lub rozbudowy
dostarczonych urzadzen bez utraty prawa do $wiadczen gwarancyjnych, pod warunkiem
poprawnego wykonania takiej rekonfiguracji badz rozbudowy,

A koszty zwigzane z obsluga zgloszen serwisowych, z transportem, dojazdem, poniesie
Wykonawca,

A nieuzasadnione wezwanie serwisu nie bedzie podlegato dodatkowym optatom.
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19. Wymagania ogélne w stosunku do Operatora Wykonawczego

A hurtowy zakup ustug dostepu do Internetu oraz ich dystrybucja do uprawnionych

A Dbeneficjentow koncowych (gospodarstw domowych oraz Jednostek Podleglych) tylko i
wylacznie za pomoca bedacej w dyspozycji Zamawiajacego infrastruktury,

A przygotowanie w imieniu Zamawiajacego wszelkich niezbgdnych raportow wymaganych
prawem telekomunikacyjnym a w szczegdlnosci wymaganych przez Prezesa UKE,

A zapewnienie ustug transmisji danych pomigdzy poszczegdlnymi weztami dostepowymi a

A centrum zarzadzania siecia w celu umozliwienia podiaczenia bezprzewodowych punktow
dostepowych do kontrolera sieci,

A umozliwienia wykorzystania wspolnego systemu bezpieczenstwa

A umozliwienia wykorzystania wspolnego systemu zarzadzania uzytkownikami i ustugami sieci.

20. Wymagania w zakresie Swiadczenia ustug dostepu do Internetu dla 100 gospodarstw
domowych przez Operatora Wykonawczego-

szybkos$¢ tacza Internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s,-

szybkos¢ tacza Internetowego od uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,-

brak limitu transferu danych,-

brak limitow i ograniczen czasowych korzystania z ustugi,-

dostepnos$¢ ustug na poziomie 90%,

21. Wymagania w zakresie §wiadczenia ustlug dostepu do Internetu dla 12 Jednostek Podleglych
przez Operatora Wykonawczego

szybkos¢ tacza Internetowego do uzytkownika bedacego jednostka podlegta min. 4 Mb/s,

szybkos$¢ tacza Internetowego od uzytkownika bedacego jednostka podlegta: min. 2 Mb/s,

brak limitu transferu danych,

brak limitow i ograniczen czasowych korzystania z ustugi,

dostepnos¢ ustug na poziomie 95%.

22.Wykaz 14 pracowni w 12 jednostkach podleglych Gminie objetych zakresem zadan
szczegotowo opisanych w niniejszym zalaczniku:

1. Miejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 1, ul. Stadionowa 1 , 43-140 Ledziny,
2. Migjskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 2 ul. Hotdunowska 20, 43-143 Ledziny,

3. Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 1 im. Karola Miarki w Ledzinach
ul. Paderewskiego 5, 43-140 Le¢dziny,

4. Szkota Podstawowa nr 3 im. J. Ch. Ruberga, ul. Hotdunowska 13, 43-143 Ledziny,
5. Gimnazjum nr 1 im. Janusza Korczaka, ul. Pokoju 29, 43-143 Ledziny,

6. Gimnazjum z Oddziatami Integracyjnymi Nr 2 im. Gustawa Morcinka, ul. Hotdunowska 72,
43-143 Ledziny,

7. Szkota Podstawowa nr 4 z Oddziatem Przedszkolnym ul. Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny,
8. Gimnazjum nr 3 ul. Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny,
9. Migjski Osrodek Kultury ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny,

10. Dom Dziennego Pobytu Seniora ul. Holdunowska 39, 43-140 Ledziny,
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11. Miejski Osrodek Kultury budynek Ledzinska 55, 43-140 Ledziny,
12. Miejska biblioteka publiczna, ul. Ledzinska 86, 43-140 Ledziny,
13. Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej, ul. Hotdunowska 39, 43-140 Le¢dziny,

14. Swietlica Socjoterapeutyczna, ul. Ledzinska 14, 43- 143 Ledziny.
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